VALUTAZIONE
DELLO STRESS
LAVORO-CORRELATO

Obbligatoria dal 31 dicembre 2010
(art. 28 comma 1 bis D.Lgs.81/08 , Lgs.106/09).
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STRESS LAVORO-
CORRELATO

Definizione di Stress lavoro-correlato (art .3 dell’ Accordo Europeo 8
ottobre 2004 - Accordo interconfederale 9 giugno 2008 - Indicazioni per la
valutazione dello stress lavoro correlato della Commissione consultiva ex
art.6, comma 8, lettera m-quarter e 28, commma 1-bis, D.Lgs. 81/2008 ).

Lo stress e una condizione che puo essere accompagnhata da disturbi o
disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed & conseguenza del
fatto che taluni individui non si sentono in grado di corrispondere alle
richieste o aspettative riposte in loro.

Nell’ambito del lavoro tale squilibrio si puo verificare quando il lavoratore
non si sente in grado di corrispondere alle richieste lavorative.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL




STRESS LAVORO-
CORRELATO

Lo SLC puO essere causato da diversi fattori quali, ad
esempio, inadeguata gestione dell’organizzazione e
dell’ambiente di lavoro, carenze nella comunicazione, scarso
supporto da parte del capo, cattivi rapporti con i colleghi

e produce effetti negativi sull’azienda in termini, tra gli altri,
di impegno del lavoratore, prestazione e produttivita del
personale, incidenti causati da errore umano, tassi di
assenza per malattia
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PERCHE VALUTARE I RISCHI PSICOSOCIALI

UNICO TESTO DI RIFERIMENTO
SULLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Sezione I1I

Valutazione dei rischi
Articolo 28 22

Oggetto della valutazione dei rischi

"1, La valutazione di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a), anche nella scelta delle attrezzature di
lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici impiegati, nonché nella sistemazione dei luoghi di laveoro,
deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi quelli
riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati allo
stress lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’accordo europeo dell’8 ottobre 2004, e quelli
riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza, secondo quanto previsto dal decreto legislative 26 marzo
2001, n. 151, nonché quelli connessi alle differenze di genere, all’eta, alla provenienza da altri paesi e

guelli connessi alla specifica tipologia contrattuale....” @
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INDICAZIONI DELLA COMMISSIONE
CONSULTIVA 18/11/2010

Indicazioni della Commissione Consultiva permanente per la
valutazione dello stress lavoro-correlato
Premessa indispensabile che la Commissione Consultiva opera € quella di
precisare che “il documento indica un percorso metodologico che rappresenta
il livello minimo_di_attuazione dell'obbligo di valutazione del rischio da
stress lavoro-correlato per tutti i datori di lavoro pubblici e privati ”.
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Indicazioni della Commissione Consultiva permanente
per la valutazione dello stress lavoro-correlato.

Nelle indicazioni elaborate dalla Commissione Consultiva viene
ribadito che la valutazione del rischio da stress lavoro-correlato é
‘parte integrante della valutazione dei rischi”’( come per tutti gli altri
fattori di rischio) ed e effettuata dal datore di lavoro (obbligo non
delegabile ai sensi dell’art. 17, comma 1, lett. a), in collaborazione
con il RSPP ed il MC (art. 29, comma 1), previa consultazione del
RLS/RLST (art. 29, comma 2);

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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La valutazione non prende i considerazione i singoli lavoratori,

ma gruppi omogenei, (ad es. per mansioni o partizioni m m m m
organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso DRl ¥ AL
tipo. m m W m

\ |} 1/ s9

organizzazione aziendale (es. turnisti, dipendenti di

un determinato settore, mansioni, etc.)
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INDICAZIONI DELLA COMMISSIONE CONSULTIVA

VALUTAZIONE PRELIMINARE
rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili
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garanzia di coinvolgimento diretto dei lavoratori
nella ricerca di soluzioni e nella verifica della
loro efficacia (es. riunioni)
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La valutazione preliminare consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi e
verificabili, ove possibile numericamente apprezzabili, appartenenti quanto meno

a tre distinte famiglie:

= Eventi sentinella (indicatori) QVERALL PERFORMANGE RATING | N

= Fattori di contenuto del lavoro fems e | =

Wty | -

m Fattori di contesto del lavoro ey |——{
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Area della valutazione preliminare
VALUTAZIONE “OGGETTIVA”

ELEMENTI DAVALUTARE

Indicatori di effetto (“eventi sentinella”)

Indici infortunistici, assenze per malattia, ricambio del
personale, procedimenti e sanzioni da parte degli organi di
vigilanza, segnalazioni del medico competente, specifiche
e frequenti lamentele formalizzate dai lavoratori.

Fattori di contenuto del lavoro

ambiente di lavoro ed attrezzature, carichi e ritmi di
lavoro, orario di lavoro e turni, corrispondenza tra le
competenze dei lavoratori e i requisiti professionali
richiesti.

Fattori di contesto del lavoro

ruolo  nell’ambito  dell’organizzazione,  autonomia
decisionale e controllo, interfaccia casa-lavoro, conflitti
interpersonali al lavoro, I’evoluzione e lo sviluppo di
carriera, comunicazione ( es. incertezza in ordine alle
prestazioni richieste).

Analisi su base documentale dei dati
presenti in azienda.

Analisi delle caratteristiche del lavoro,
su base osservazionale e documentale
anche con uso di check list

Analisi delle caratteristiche del lavoro,
su base osservazionale e documentale
anche con uso di check list
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INDICAZIONI DELLA COMMISSIONE CONSULTIVA

VALUTAZIONE PRELIMINARE
rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili

.
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Quando e obbligatorio effettuare la valutazione
approfondita?

E obbligatoria per quelle aziende ove emerga, in fase di valutazione preliminare,
la presenza di rischi stress lavoro-correlati e, dopo aver pianificato e attuato le
azioni correttive, non si siano registrati esiti positivi

La valutazione approfondita va riservata a quei gruppi omogenei/partizioni
organizzative dell’azienda dove |le misure correttive sono risultate inefficaci

WWW.RIDIAMOEISU.cOM
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.. Guardi un disastro ..
abbiamo i computer bloccati
e c¢i tocca fare tutto a mano..
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Alcune considerazioni...

L’'approccio preliminare, proprio per le sue caratteristiche di semplicita e del
coinvolgimento di un numero limitato di attori, pud non sempre rendere chiara
la necessita di adottare misure correttive ovvero il tipo di misure da adottare.

ATTENZIONE:

e possibile adottare fin dalla prima fase di valutazione strumenti che
rilevano la percezione dei lavoratori

In ogni caso il riscontro di condizioni di stress richiede I’attuazione di
azioni correttive.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Interpello SLC

Il CNOP nel 2012 ha avanzato istanza di
interpello sulla possibilita che, ...»nel
caso in cui a seguito della valutazione
preliminare, emerga un grado di rischio
tale da richiedere un intervento
correttivo ma non sia possibile
determinare con ragionevole certezza
le misure adeguate, il Datore di Lavoro
, prima di intraprendere gli interventi
correttivi, possa effettuare ulteriori
indagini usando gli strumenti propri
della valutazione approfondita ( es
questionari).

E’ facolta e non obbligo per il DL utilizzare gli strumenti propri della Valutazione

o &

Oggetto: ant

- Preciieorie ol ,-d I mdosshells

ISLATIVO % AFRILE 2008 N, &1

NTERFELLO )

Minjstero def Lavore ¢ delle Politiche Sociali
Partenza - Roma, 22/111/2012

Prot 37/ 0021854 / MADOT ADD1

Approfondita per individuare gli interventi correttivi

Ma che I'approfondimento non potra mai essere svincolato dal’adozione di misure di

correzione ( ma dovra «accompagnare» tale adozione).*

I DL che decide di operare in questo modo dovra identificare con puntualita nel DVR

tempi e modi...




Alcune considerazioni...

Le indicazioni della Commissione Consultiva non riportano il termine
di_validita della valutazione del rischio _rimandando cosi tacitamente
alla previsione normativa dell’art. 29 c. 3 del D.Lgs. 81/08 e s.m.i. cioe
che, « ... la valutazione dei rischi deve essere immediatamente rielaborata,
[...] In occasione di modifiche del processo produttivo o della
organizzazione del lavoro significative ai fini della salute e sicurezza dei
lavoratori o in relazione al grado di evoluzione della tecnica, della
prevenzione o della protezione o a seqguito di infortuni significativi o quando |
risultati della sorveglianza sanitaria ne evidenzino la necessita»

E da rilevare, inoltre, che le indicazioni della Commissione Consultiva sono,
altresi, estremamente sintetiche nel passaggio sulla previsione del piano di
monitoraggio e carenti delle relative modalita di effettuazione e sulla verifica
dell’efficacia delle misure correttive adottate.




OBIETTIVO

__Ricerca | Edizione 2017

INQIL

+ Offrire un "metodo unico integrato”
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA gzge"r?écr’]rz'f:] ét%‘égtl'og 'i (‘:z fez_a delle tre
ﬂﬁfzme‘ﬁmﬁgﬂ: mgogm ISPESL Network Naz.le Prev. Dis. Lav.

ISPESL Management Standards HSE
DOC. INTERREGIONALE Guida operat.
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OBIETTIVO

FUNZIONALITA PRINCIPALI E VANTAGGI CONNESSI ALL’USO DELLA
PIATTAFORMA ONLINE

Registrazione gratuita con accesso completo a tutte le risorse metodologiche.

Documentazione di supporto per 'implementazione del percorso metodologico (FAQ, Guida all’'uso
della piattaforma, Cronoprogramma, Documento Gruppi omogenei, Tutorial, focus group).

Ufficio virtuale che consente alle aziende di gestire in autonomia le attivita di valutazione e di
accedere permanentemente all’area riservata (creazione Gruppi omogenei, inserimento ed
elaborazione dei relativi dati).

Software online per il calcolo standardizzato dei dati di valutazione preliminare e foglio di
calcolo Excel offline per misurare gli andamenti degli Eventi sentinella.

Software online per il calcolo standardizzato dei dati di valutazione approfondita sulla base del
campione di riferimento nazionale, doppia modalita di caricamento dati (per singolo questionario o in
blocco tramite foglio Excel offline specifico per ciascun Gruppo omogeneo).

Report di valutazione con risultati generali e specifici da allegare al DVR.
Servizio di assistenza all’uso della metodologia e della piattaforma, tramite indirizzo di posta

elettronica dedicata (stresslavorocorrelato@inail.it).

Edizione 2017
Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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IL PERCORSO DI VALUTAZIONE

La metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato

Figura 3 Il percorso metodologico: fasi, attivita e strumenti

1. Costituzione Gruppo 3. Piano di valutazione e
di gestione gestione del rischio Cronoprogramma
PROPEDEUTICA
Documento per
2. ldentificazione Gruppi 4. Strategia comunicativa e | rindividuazione dei Gruppi
omogenei di lavoratori coinvolgimento del personale omogenei
Per ogni Gruppo omogeneo individuato da parte del Gruppo di
gestione
VALUTAZIONE it lisi degli Eventi sentinell Lista d il
- raccoiia e anaiisi degh cvent sentinetia 1sta A controlio
PRELIMINARE
- rilevazione e analisi dei fattor di Contenuto e di Contesto del
lavaﬁ a'!rro/.so U ‘°"K’°,'§}fmn‘ﬂ-q‘ lavorat}gn 89 R{L‘S
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DATORE DI LAVORO
RESPONSABILE RISORSE UMANE
RSPP
MEDICO COMPETENTE

RLS

Altre figure dell'Organizzazione della sicurezza, es. Preposti, Dirigenti

ed eventualmente...
CONSULENTE ESTERNO ESPERTO DI ANALISI ORGANIZZATIVA e COMPETENTE
IN MATERIA DI STRESS LAVORO CORRELATO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico @
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- Dirigente (delegato dal datore di lavoro)

- Preposti

- RLS/RLST
- RSPP

- ASPP

- MC

—>

Obiettivo:

grogragmmare €
coordinare lo

svolgimento dellintero

processo valutativo

anche in funzione degli
esiti

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Pianificazione della 79
Procedura

Gestione della
Procedura

Promozione della
procedura all'interno
dell’azienda

Supervisione della
procedura
Approvazione dei piani
di azione

Elaborazione dei report

di gestione
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INDIVIDUAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

Per Gruppo omogeneo, si intende un insieme di lavoratori - di
numerosita variabile - che, coerentemente con Ila reale
organizzazione del lavoro e con il contesto territoriale in cui opera
I'azienda, presenta analoghi aspetti di organizzazione e gestione del
lavoro, condivide ambienti di lavoro, ha in comune un modello unico
di comunicazione e una linea gerarchica diretta con la direzione.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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m La valutazione del rischio da stress lavoro correlato e
un processo dinamico, sviluppato per fasi, con la

previsione di step di verifica

m E indispensabile la "programmazione temporale”
attraverso |'approntamento di un vero e proprio
cronoprogramma che preveda per ogni singola fase,
oltre alla durata, anche, in dettaglio, le attivita da

svolgere e i soggetti deputati ai diversi compiti

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL
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DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE
DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA DI GANTT) GIORNI/SETTIMANE/MESI*

VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO I 11 m NV VIEVIEVIE X X XX

FASE O Costituzione del gruppo di gestione della valutazione

EASE Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale
PROPEDEUTICA |AZiONi di sensibilizzazione

Azioni di informazione

Altro (specificare)

Sviluppo del piano di valutazione del rischio (Fasi 1 e 2 di sequito dettagliate)
Individuazione dei “gruppi omogenei di lavoratori”

Per mansioni

Per partizioni organizzative

FASE1 Somministrazione lista di controllo “eventi sentinella”

FASE Analisi dei risultati

PRELMINARE | Somministrazione lista di controllo “fattori di contenuto del lavoro™
Analisi de risultati

Somministrazione lista di controllo “fattori di contesto del lavoro”
Analisi dei risultati

REPORT finale della Fase Preliminare

ESITO NEGATIVO

PIANG DI MONITORAGGIO:

ad es. periodico controllo dell'andamento degli eventi sentinella
ESITO POSITIVO

PIAMIFICAZIONE e ADOZIONE INTERVENTI CORRETTIVI:
Organizzativi

Tecnici

Pracedurali

Comunicativi

Formativi

Messa a punto degli strumenti di valutazione dell'efficacia dell'intervento
Verifica dell'efficacia dell'intervento Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medic
{*) A seconda delle dimensioni dell'azienda. SPreSAL




IL PERCORSO DI VALUTAZIONE

La metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato

Figura 3 Il percorso metodologico: fasi, attivita e strumenti

1. Costituzione Gruppo 3. Piano di valutazione e =
di gestione gestione del rischio LAMIOpFaTenyna
PROPEDEUTICA
Documento per
2. ldentificazione Gruppi 4. Strategia comunicativa e | rindividuazione dei Gruppi
omogenei di lavoratori coinvolgimento del personale omogenei
Per ogni Gruppo omogeneo individuato da parte del Gruppo di
gestione
VALUTAZIONE ) S e ) ,
- raccolta e analisi degh Eventi sentinelia Lista di controllo
PRELIMINARE
- rilevazione ¢ analisi dei fattori di Contenuto e di Contesto del
lavoro, attraverso il coinvolgimento di lavorator e/o RLS

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Modalita di compilazione della Lista di controllo

La Lista di controllo € uno strumento utilizzato per raccogliere
elementi oggettivi e verificabili, considerati possibili indicatori di SLC.
E, quindi uno strumento che fa riferimento ai singoli Gruppi
omogenei di lavoratori — va compilata una Lista di controllo per
ciascun gruppo - o all’intera azienda, nel caso di aziende di piccole
dimensioni (entro circa 30 lavoratori).

La compilazione delle Liste di controllo € a cura del Gruppo di
gestione, previa consultazione dei lavoratori o di un campione
rappresentativo di essi e/o dei loro RLS/RLST, relativamente ai fattori
di Contenuto e Contesto.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Modalita di compilazione della Lista di controllo

Per una corretta valutazione, e vincolante compilare la Lista di controllo in
ogni sua parte valutando, quindi, le tre aree che la compongono e
rispondendo a tutti gli indicatori presenti.

N.B. Non e corretto apportare qualsiasi modifica alla Lista di controllo, ad
esempio eliminazione di uno o piu indicatori o modifica dei suoi contenuti,
poiché ne vengono cosi alterate le caratteristiche metodologiche.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Tabella 2

La struttura della Lista di controllo

| - Area
Eventi sentinella
(10 Indicatori aziendali)

Il - Area
Contenuto del lavoro
(4 Dimensioni)

Il - Area
Contesto del lavoro
(6 Dimensioni)

Infortuni

Assenza per malattia

Ambiente di lavoro
e attrezzature di lavoro
(13 indicatori)

Funzione e cultura organizzativa
(11 indicatori)

Assenze dal lavoro

Ferie non godute

Pianificazione dei compiti
(6 indicatori)

Ruolo nellambito
dell’'organizzazione
(4 indicatori)

Rotazione del personale

Carico di lavoro/ritmo di lavoro
(9 indicatori)

Evoluzione della carriera
(3 indicatori)

Turnover

Procedimenti/sanzioni disciplinari

Richieste visite mediche
straordinarie al medico
competente

Segnalazioni formalizzate
di lamentele dei lavoratori
all'azienda o al medico
competente

Istanze giudiziarie per
licenziamento, demansionamento,
molestie morali e/o sessuali

Orario di lavoro
(8 indicatori)

Autonomia decisionale/controllo
del lavoro
(5 indicatori)

Rapporti interpersonali
sul lavoro
(3 indicatori)

Interfaccia
casa lavoro - conciliazione
vita/lavaro
(4 indicatori)

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Tabella 3

Esempi di documentazione a supporto

Eventi sentinella

Registro infortuni; verbali ispezioni interne; libro unico del lavoro, buste
paga, tabulario ferie, permessi, straordinari, prowedimenti disciplinari, ver-
bali di conciliazione, verbali riunione periodica, richieste di trasferimento,
comunicazioni dei lavoratori.

Fattori di Contenuto
del lavoro

DVR, orario settimanale medio, giorni lavorativi settimanali, programmazio-
ne turni lavorativi, compresi turni notturni, comunicazioni al personale;
manuale modello organizzativo e di gestione, se disponibile, procedure for-
malizzate, circolari di interesse, mansionario, job description.

Fattori di Contesto
del lavoro

CCNL applicato/iin azienda; organigramma e ciclo lavorativo; verbali di infor-
mazione, formazione, addestramento; report dei capi reparto/ufficio; segna-
lazioni dei lavoratori, procedure formalizzate, circolari di interesse, mansio-
nario, job description.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico E
SPreSAL



VALUTAZIONE
APPROFONDITA

PIANIFICAZIONE
INTERVENTI

IL PERCORSO DI VALUTAZIONE

Analisi delle

lavoratori relative ai fattori di
Contesto e Contenuto del

1. Identificazione delle
priorita di intervento

responsabili e relativi ruoli

4. Definizione risorse, persone

5. Pianificazione temporale di

2. Eventuali : ' " .
approfondimenti interventi, modamé. e valutazione
3. Identificazione interventi G
e } 6. Inform lavoraton
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Guida alla conduzione del
Focus Group




VALUTAZIONE
APPROFONDITA

PIANIFICAZIONE
INTERVENTI

IL PERCORSO DI VALUTAZIONE

Analisi delle

lavoratori relative ai fattori di
Contesto ¢ Contenuto del

1. Identificazione delle
priorita di intervento

responsabili e relativi ruoli

4. Definizione risorse, persone

2. Eventuali
approfondimenti

5. Pianificazione temporale di

efficacia

interventi, modalita e valutazione

3. Identificazione interventi
di miglioramento

6. Informativa ai lavoraton
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VALUTAZIONE
APPROFONDITA

PIANIFICAZIONE
INTERVENTI

IL PERCORSO DI VALUTAZIONE

Analisi delle

lavoratori relative ai fattori di
Contesto ¢ Contenuto del

1. Identificazione delle
priorita di intervento

responsabili e relativi ruoli

4. Definizione risorse, persone

2. Eventuali
approfondimenti

5. Pianificazione temporale di

efficacia

interventi, modalita e valutazione

3. Identificazione interventi
di miglioramento

6. Informativa ai lavoraton
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Valutazione preliminare - Interventi correttivi

NEL CASO IN CUI SI RILEVINO ELEMENTI DI RISCHIO

VALUTAZIONE PRELIMINARE
ilevazione di indicatori oggettivi e verificabili

l

RISULTATO RIPORTATO PIANIFICAZIONE Interventi: organizzativi
nel DVR ed ADOZIONE di m tecnici
INTERVENTI CORRETTIVI procedurali
¢ comunicativi
PREVISIONE di formativi

PIANO di MONITORAGGIO VALUTAZIONE
DELL’ EFFICACIA DEGLI
INTERVENTI CORRETTIVI

Dott. Virgilio [N H tﬂg rﬂ?MEu'iL,u > | Se INEEFICACI
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ress lavoro-correiato

Tabella 12

Codice colore

Requisiti minimi sulla base delle indicazioni della Commissione

L'analisi degliindicatori non evidenzia particolari condizioni organizza-
tive che possono determinare la presenza di stress correlato al lavo-
ro. Nel caso in cui la valutazione preliminare identifichi un rischio non
rilevante’, tale risultato va riportato nel DVR e si dovra prevedere un
‘piano di monitoraggio’, ad esempio anche attraverso un periodico
controllo delllandamento degli Eventi sentinella.

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che posso-
no determinare la presenza di stress lavoro-correlato; vanno adottate
azioni correttive e successivamente va verificata I'efficacia degli inter-
venti stessi; in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione
approfondita. Per ogni condizione identificata con punteggio MEDIO,
59 90 | si devono adottare adeguate azioni correttive (es. interventi organiz-
zativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) riferite, in modo
specifico, agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto che presentano
i valori di rischio piu elevato. Successivamente va verificata, anche
attraverso un monitoraggio effettuato con le stesse ‘liste di controllo’,
I'efficacia delle azioni correttive; se queste ultime risultano inefficaci,
si passa alla valutazione approfondita.

U
POSITIVO

L'analisi degliindicatori evidenzia un livello di rischio stress lavoro-cor-
relato ALTO, tale da richiedere il ricorso ad azioni correttive immedia-
te. Vanno adottate azioni correttive corrispondenti alle criticita rileva-
te; successivamente va verificata l'efficacia degli interventi correttivi;
in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione approfondita.
91 216 | per ogni condizione identificata con punteggio ALTO, riferito ad una
singola Area, si devono adottare adeguate azioni correttive (es. inter-
venti organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) rife-
rite in modo specifico agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto con
i punteggi piu a rischio.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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INDICAZIONI DELLA COMMISSIONE CONSULTIVA

VALUTAZIONE PRELIMINARE
rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili

]
__—EsITO

<~ NEGATIV
\ o
\

RISULTATO
riportato nel DVR

—

—

iy

PREVISIONE di
PIANO di
MONITORAGGIO

QUESTIONARI

FOCUS GROUP

INTERVISTE
SEMISTRUTTURATE

A .
< esempio

/1
<_esempio

ESITO
POSITIVO

INTERVENTI:

PIANIFICAZIONE e n_ [ - tecnici
ADOZIONE di esempi 5/ - organizzativi
INTERVENTI CORRETTIVI | 717 / - procedurali
l - comunicativi

VALUTAZIONE izl
DELLEFFICACIA DEGLI
INTERVENTI CORRETTIVI

B

VALUTAZIONE APPROFONDITA
valutazione della percezione soggettiva

h 4

Sulle famiglie di Nelle imprese fino a 5 lavoratori il DL

fattori/indicatori PUQ’ utilizzare modalita di valutazione con
indagati garanzia di coinvolgimento diretto dei lavoratori

nella ricerca di soluzioni e nella verifica della

< esempio
N

loro efficacia (es. riunioni)

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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dipendenti indicatore

Aziende con piu di 50 ‘l Questionario strumento

- Focus group di
approfondimento

Aziende tra 10 £ 50 Questionario strumento
dipendenti indicatore

Focus group di
valutazione, intervista
Aziende trabe 9 semi-strutiurata o

dipendenti Questionario strumento

indicatore senza dati

socio demografici

VALUTAZIONE APPROFONDITA

Anende finoa 5

Riunione
l',!.l,l-;h:h‘l;'g

(Riadattata da Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2011)

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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IL QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE

Il Questionario strumento indicatore, offerto dalla metodologia Inail per
la fase di valutazione approfondita, € uno strumento che misura gli
aspetti del Contenuto e del Contesto del lavoro ritenuti come potenziali
fattori di STRESS LAVORO-CORRELATO.

E’ composto da 35 affermazioni (item) afferenti a 7 Dimensioni, misurate
attraverso due scale alternative di risposta: una scala di frequenza (da 1 =
mai a 5 = sempre) ed una scala di accordo (da 1 = fortemente in
disaccordo a 5 = fortemente in accordo).



IL QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE

Tabella 19

Ottimo livello di prestazione ed e necessario mantenerlo
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile (20% dei valo-
ri di riferimento piu alti)

Buon livello di prestazione
. Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore alla media (=> 50%) ma rima-
ne al di sotto dell'80° percentile

Necessita di evidenti interventi correttivi
Rappresenta chi & al di sotto della media (< 50%) ma si colloca ad un livello ancora
superiore al 20° percentile

. Necessita di immediati interventi correttivi
Rappresenta chi e al di sotto del 20° percentile (20% dei valori di riferimento piu bassi).

" T - « .- - Datt, Virgilio. Nieddu Dirigente Medica. . ... . . _. '
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Quali sanzioni si applicano in caso di mancata o carente valutazione del rischio?

Si possono prefigurare diversi tipi di situazioni:

1. Il datore di lavoro non ha valutato nessuno dei rischi lavorativi né tantomeno lo stress
lavoro-correlato e di conseguenza non esiste alcun DVR o il Documento € talmente generico
che é come se non fosse stato fatto: violazione dell’art. 29 comma 1 del D. Lgs.

81/08 punito con la pena prevista dall’art. 55 comma 1 lett. a) (oppure comma 2 in alcuni

tipi di aziende o attivita a maggior rischio);

2. 1l datore di lavoro ha valutato i rischi lavorativi ed esiste un DVR, ma tra questi non e stato
valutato lo stress lavoro-correlato, ovvero la valutazione dello stress é talmente carente che e
come se non fosse stata fatta violazione dell’art. 28 comma 2 lett. a) primo periodo, punito con la
pena prevista dall’art. 55 comma 4;

3. Il datore di lavoro ha effettuato la valutazione dello stress lavoro-correlato che e riportata nel
DVR, ma non sono individuate le misure di prevenzione e il relativo piano attuativo:

violazione dell’art.28 comma 2 lett. b) c) e d), punito con la pena prevista dall’art. 55

comma 3.

A parte vanno considerate situazioni particolari quali:

4. mancata consultazione preventiva degli RLS: violazione dell’art. 29 comma 2, punito con la pena
prevista dall’art.55 comma 3;

5. mancata rielaborazione della valutazione del rischio stress in occasione di significative
modifiche dell’organizzazione del lavoro o delle altre condizioni indicate dall’art.29 comma 3:

violazione dell'art.29 comma 3, punito con la pena prevista dall’art. 55 comma 3.



-Amore, oggi mi andrebbe di passare
una bella giornats in tranquillita
e senza stress.

-Anche a me.

-Perfetto, ¢i vediamo domani allors.

Grazie per l'attenzione

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Ad ogni indicatore e associato un punteggio che concorre al punteggio
complessivo dell’area

Lo spazio riservato alle “NOTE” deve essere utilizzato per documentare, per quanto
possibile, tutto cié che viene dichiarato in positivo (Si) o in negativo (No).

ISTRUZIONI

A. Si segna con la X la risposta e si riporta il valore della risposta nella casella
PUNTEGGIO

Esempio
N INDICATORE (*) Diminuito Inalterato Aumentato PUNTEC GIO NOTE

PUNTEGGIO
FINALE

TOTALE PUNTEGGIO 2

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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| -EVENTI SENTINELLA

INALT—ATO

INDICATORE DIMINUITO " AUMENTATO PUNTEGGIO NOTE

1 INDICI 0 1 S 4

INFORTUNISTICI 0 0 0
n° infortuni / n® lavoratori x 100 ultimo anno
diminuito, inalterato, aumentato rispetto a
n° infortuni totali negli ultimi 3 anni/ n° lavoratori degli ultimi 3 anni  x 100
2 ASSENZE FER | O 1 4

MALATTIA = 0 0 0

* devono essere considerati i giormni di assenza per malattia indipendentemente dalla sua natura.

Sono escluse matemita, allattamento

3

% ASSENZE dal

lavoro

0

1

4

% Assenze dal lavoro [ad esempio: permessi per malattia; periodi di aspettativa per motivi
personali; assenze ingiustificate; mancato rispetto dell’orario minimo di lavoro (ritardi, uscite
anticipate, ecc.) ]

Non si considera assenza quella legata ad una agitazione di carattere sindacale efo ad assemblee
andnrizrate

Formula di calcolo: [Num. ore lavorative perse / Num. ore lavoro potenziali lavorabili da contratto]
X 100

4 Yo FERIE NOM | 0 1 4
SODUTE 0 0 m|

% Ferie non godute
Intese come ferie maturate e non godute una volta trascorso il periodo previsto dalla legge per la relativa
fruizione.

Formula di calcolo: [Num. di giovpit diifgrie\wsufroite)d Numsddb giorni di ferie contrattualmente
previste e maturate] x 100 SPreSAL



INDICATORE

Y% TRASFERIMENTI

INALTERATO

DIMINUITO

AUMENTATO

PUNTEGGIO

5 INTERNI RICHIEST] | © 1 4
DAL PERSONALE - - -
n® trasferimenti richiesti / n® lavoratori X 100

ultimo anno diminuito, inalterato, aumentato rispetto a
n® trasferimenti richiesti negli ultimi 3 anni / n°lavoratori degli ultimi 3 anni  x 100

n° usciti+n.entrati / n® lavoratori

% ROTAZIONE DEL
PERSOMALE

{usciti-entrati
dall’'azFiendal

x 100

ultimo anno diminuito, inalterato, aumentato rispetto a
n° usciti +n.entrati negli ultimi 3 anni / n° lavoratori degli ultimi 3 anni  x 100

PROCEDIMENTI,
SANZIONI
DISCIPLINARI

RICHIESTE VISITE
MED.
STRAORDINARIE
MEDICO
COMPETENTE

SEGMNALAZIONI
FORMALIZZATE DI
LAMENTELE  DEI
LAVORATORI ALL
AZIENDA O AL
MEDICO
COMPETENTE

0-NO

4 - 5]

10

ISTANZE
GIUDIZIARIE PER
LICENZIAMENTOQ/D
EMANSIONAMENT
O/MOLESTIE
MORALI efo
SESSUALI

0-NO

4 -5l

Dott. Virg¥ethtetbuntearip Vedico
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EVENTI SENTINELLA
PUNTEGGIO NOTE
2 INRICRIORE Diminuito Inalterato Aumentato
*
1 INDICI INFORTUNISTICI 8 1() &
O | X
n° infortuni totali n° infortuni ultimi 3 anni
*100 diminuito, inalterato, aumentato rispetto a: * 100
n° lavoratori n° lavoratori ultimi tre anni
Esempio INDICI INFORTUNISTICI:
2015 2016 TOTALE
N° infortuni 2 1 5
N° lavoratori | 4 4
Percentuale | 50% 25%

Totale: (5/13) x 100 = 38 %

2016:  (2/5) x 100 = 40%

e AUMENTATO rispetto al totale degli ultimi tre anni (38%) e tale dato
va riportato nella riga “indici infortunistici, dandogli il corrispondente punteggio

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Il - AREA CONTENUTO DEL LAVORO

AMBIENTE DI LAVORO ED ATTREZZATURE DI LAVORO

(Fare riferimento al Documento di valutazione dei rischi)

- PUNTEGGIO
N INDICATORE 51 | No FINALE NOTE

Esposizione a rumore sup. al | 1 0
secondo livello d'azione m] |
Inadeguato confort acustico | 1 0

2 {ambiente non industriale) m] ]
a Rischio cancerogeno/chimico non | 1 0
irrilevante m] ]
4 Microclima adeguato :jl |1|
Adeguato  illuminamento  con
5 particolare riguardo alle attivita ad | O 1
elevato impegno wvisivo (VDT, | o ]
lavori fini, ecc.)
6 Rischio movimentazione manuale | 1 0
dei carichi m] ]
7 EA??SRSJEE?DPI adeguati € ::]I |1| Se non previsti, segnare Sl
8 Lavoro a rischio di aggressione | 1 0
fisica/lavoro solitario m] =]
9 Segnaletica di sicurezza chiara, | 0 1
immediata e pertinente ai rischi =] =]
10 Esposizione a vibrazione | 1 0
superiore al limite d'azione =] =]
11 Adeguata manutenzione | 0 1
macchine ed attrezzature m] ]
12 | Esposizione a radiazioni ionizzanti |1| ::]I
1 0

13 | Esposizione a rischio biologico

TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddrj Dirigente Medigo
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il

Gestione
3 del
rischio

L

La Lista di Controllo consente di rilevare i
seguenti parametri:

- Ad ogni indicatore e associato un punteggio che
- concorre al punteggio complessivo dell’area.

| punteggi delle 3 aree vengono sommati

~ (secondo le indicazioni riportate nel manuale) Tabella dei livelli di rischio
La somma dei punteggi attribuiti alle 3 aree
- consente di identificare il proprio posizionamento

- nella “tabella dei livelli di rischio”
_— 2) RISCHIOIMEDIO >25% o <I50%

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Me(
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PIANIFICAZIONE DEI COMPITI

i PUNTEGGIO

N INDICATORE Si | No FINALE NOTE
14 Il lavoro  subisce  frequenti | 1 0

interruzioni 0

Adequatezza delle risorse ] 1
15 | strumentali necessarie allo

svolgimento dei compiti -
16 E presente un lavoro | 1 0

carafterizzato da alta monotonia O

Lo svolgimento della mansinne 1 0
17 | richiede di eseguire piu compiti .

contemporaneamente
18 | Chiara definizione dei compiti P!

Adeguatezza delle risorse umane 0 1
19 | necessarie allo svolgimento dei

compiti -
TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO

) PUNTEGGIO
N INDICATORE S5i | No FINALE NOTE

| lavoratori hanno autonomia | O 1
nell'esecuzione del compiti O
Ci  sono frequenti wvariazioni
21 | imprevedibili della quantita di
lavoro

Vi & assenza di attivita per lunghi | 1 0

20

22 periodi nel furno lavorativo o | o
93 E presente un lavoro | 1 0
caratterizzato da alta ripetitivita o | o
04 Il ritmo lavorativo per 'esecuzione | 1 0
del compito, & prefissato o | o
25 :litéivgreﬁltgﬁaggr?ingm agire sul |1| D se non previsto segnare NO
06 | lavoratori devono prendere | 1 0
decisioni rapide O | o
97 Lavoro con utilizzo di ma_f:r:hine ed |1 0
attrezzature ad alto rischio oo
08 Lavoro con elevata responsabilita | 1 0

per terzi, impianti e produzione O
TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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ORARIO DI LAVORO

PUNTEGGIO

N INDICATORE 5i | No FINALE NOTE
E' presente regolarmente un i 0
29 | orario lavorativo superiore alle 8 o N
ore
Viene abitualmente svolto lavoro | 1 0
30 .
stracrdinario 0 0
21 E' presente orario di lavoro rigido | 1 0
{non flessibile)? 0 0
39 La programmazione dell'orario | 1 0
varia frequentemente O O
a3 Le pause di lavoro sono (O 1
chiaramente definite 0 0
34 | E presente il lavoro a tumni 2
a5 E' abituale il lavoro a turni | 1 0
notturni 0 0
26 E' presente il turno nottumo fisso | 1 0

0 a rotazione 0 0
TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Il - AREA CONTESTO DEL LAVORO

FUNZIONE E CULTURA ORGANIZZATIVA

. PUNTEGGIO

N INDICATORE Si MNo FINALE NOTE
a7 Diffusione organigramma | 0 1

aziendale O 0
38 | Presenza di procedure aziendali ::]I 1
a9 Diffusione delle procedure | O 1

aziendali ai lavoratori O O
40 Diffusione degli obiettivi aziendali | O 1

ai lavorator O

Presenza di un sistema di 0 1
41 | gestione della sicurezza .

aziendale

Presenza di un sistema di
42 cumunicaziqne aziendale | O 1

(bacheca, intemnet, busta paga, | o

volantini....)
43 Effettuazione riunionifincontri tra | O 1

dirigenti e lavoratori o
Presenza di un piano formativo

44 | per Ia crescita professionale dei | ° | ]
lavoratori -
Presenza di momenti di| [

45 | comunicazione dellazienda a
tutto il personale -
Presenza di codice efico e/o di| o |

46 | comportamento (*) (esclusi codici
disciplinari)

Identificazione di un referente per
I'ascolto e la gestione dei casi di | O 1
disagio lavorativo | o
(stress/mobbing. ...}

TOTALE PUNTEGGIO

47

Dott_Virgilio Nieddu Dirigente Medicd
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RUOLO NELL'AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE

i PUNTEGGIO
N INDICATORE Si | No FINALE NOTE
48 | lavoratori conoscono la linea gerarchica | 0 1
aziendale 0 0
42 | | ruoli sono chiaramente definiti 0 |1|
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti 1 0
50 | sulle stesse persone (capo
tumo/preposto/responsabile qualita) -
Accade di frequente che i 1 0

51 | dirigenti/preposti forniscano informazioni
contrastanti circa il lavoro da svolgere

TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL



EVOLUZIONE DELLA CARRIERA

) PUNTEGGIO
N INDICATORE Si | No FINALE NOTE
52 Sono definiti 1 criten per |0 1
'avanzamento di carmriera u 0
Esistono sistemi di valutazione
53 dei dirigenti/capi in relazione alla | O 1

corretta gestione del personale | o 0
subordinato

Esistono sistemi di verifica del
54 | raggiungimento degli obiettivi di
sicurezza

TOTALE PUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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INTERFACCIA CASA LAVORO — CONCILIAZIONE VITA/LAVORO

i PUNTEGGIO
N INDICATORE Si | No FINALE NOTE

Possibilita di effetiuare la pausa

63 | pasto in luogo adeguato - mensa 0 !
aziendale B X

64 | Possibilita di orario flessibile o
Possibilita di raggiungere il posto 0 1

65 | di lavoro con mezzi | x
pubblici/navetta dell'impresa B

Possibilita di svolgere lavoro

pari-time verticale/orizzontale

TOTALE PUNTEGGIO

17

V=

Se il risultato finale & uguale a 0, nella TABELLA FINALE CONTESTO DEL LAVORO alla voce
“INTERFACCIA CASA LAVORO” si inserisce il valore -1
Se il risultato finale & superiore a 0, nella TABELLA FINALE CONTESTO DEL LAVORO alla voce
“INTERFACCIA CASA LAVOROT si inserisce il valore 0

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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2. IDENTIFICAZIONE DELLA CONDIZIONE DI RISCHIO

TOTALE PUNTEGGIO PER AREA

CONTENUTO DEL LAVORO
CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORI AZIEMDALI *
TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO

*Se il risultato del punteggio & compreso tra 0 e 10, si inserisce nella tabella finale il valore 0
Se il rizultato del punteggio & compreso tra 11 e 20 =i inserisce nella tabella finale il valore 2
Se il risultato del punteggio & compreso tra 21 e 40 si inserisce nella tabella finale il valore 5

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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INDICATORI AZIEMDALI

TOTALE PUNTEGGIOD

bl PER INDICATORE
INDICATORI AZIENDALL * 5
TOTALE PUNTEGGIO Y

(EVENTI SENTINELLA)

| -

Ma non ha visto
che il semaforo
era rosso"

“Scusi, sono

# daltonico.
ewrs [
g‘-—a ;

‘ ¥

E guindi? Mi vuol far

CONTENUTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIC

R PER INDICATORE
Armbiante di lavoro od attrazzature di lvoro q
Pianificazions dei compiti 1
Carico di lavoro - ritmo di lavaro 4
Crrario di lavoro 2
TOTALE PUNTEGGIO 11

credere che in Daltonia
non avete i semafori?

INDICATORI AZIENDALI 0
CONTENUTO DEL 11
LAVORO
CONTESTO DEL 11
LAVORO

INDICATORE

CONTESTO DEL LAVORO

TOTALE PUNTEGGIC
PER INDICATORE

Funzione e cultura organizzativa

Ruole rell'ambitc dall'organizzaziona

Evoluzicne della carriera

Autonomia decisionak —controlio del
lavaro

Rapporti intarpersonali sul lavoro

Imtarfaccia casa lawvaro — conciliazions
vita/lanora®

O NI R | =RI~hW

TOTALE PUNTEGGIO 11

RISCHIO MEDIO
50%

-
= Medi

DOLL. U N
{*) s il purtaqgic totale dellindicatore “Interfaccia casa lavora™ & uguale a 0, nsérra il va -1,
BBresAL

Se supariore a 0, irsarira il valora 0.



OPPORTUNI INTERVENTI CORRETTIVI

Le soluzioni di prevenzione collettiva possono
riguardare

misure tecniche

misure organizzative sull’attivita lavorativa
misure procedurali,

misure ergonomiche,

misure di gestione della comunicazione

misure per migliorare le condizioni e 'ambiente di
lavoro.

la formazione dei dirigenti e dei lavoratori per
migliorare la loro consapevolezza e la loro
comprensione nei confronti dello stress

’'informazione e la consultazione dei lavoratori e/o
dei loro rappresentanti,

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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RUOLO NELL'AMBITO DELL'ORGANIZZAZIONE

: PUNTEGGIO
N INDICATORE Si | No FINALE NOTE
48 | lavoratori conoscono a linea gerarchica |0 |1
aziendale n |o X
43 | | ruoli sono chiaramente definiti 0 |1| X
Vi & una sovrapposizione di ruoli differenti 1 lo
50 | sulle stesse persone (capo X
turno/prepostoiresponsabile qualita) A
Accade di  frequente  che | 1 lo
51 | dirigenti/preposti forniscano informazioni
contrastanti circa il lavoro da svolgere 5
TOTALE PUNTEGGIO A

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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INDICATORI AZIEMDALI (EVENTI SENTINELLA)

TOTALE PUNTEGGIOD

bl leiee PER INDICATORE

IMDICATOR! AZIEMDALL* 5
U

TOTALE PUNTEGGIO

CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORI AZIENDALI 0
norcaron poH
Ambiante di lavoro ad attrezzatura di lavoro q CO NTE N UTO DE L 11
Pianificaziona dai compiti 1 LAVORO
Carico di lavaro - ritmo di lavaro 4 CONTESTO DEL 11
Orario di lavoro 2 LAVORO
TOTALE PUNTEGGIO 11
CONTESTO DEL LAVORO
worcATORE TOAE uTECalo
Funzione e cultura arganizzatha 2
Ruolo nell'ambito dall'organizazions 4
Evoluzione della carricra 1
ie;j:.:::-u.c:rnia decisionale - controlio del 1
Fapporti intarpersenali sul lavono 2 RISCHIO MEDIO
!';l[t;!'lf;.c.:‘j::riaa*casa laworo — conciliazions 0 18 . 50%
TOTALE PUNTEGGIO 10

{*) se il purtangio totale dellindizators “Interfaccia casa lavara” & uguileGilh, néeriglicaldeeddu Dirigente Medi
Se supanionz a 0, irsarira il vakora Q. SPreSAL



RUOLO NELL’AMBITO DELL’ORGANIZZAZIONE

* |l ruoli non sono chiaramente definiti/

* Ci sono sovrapposizioni diruoli differenti sulle stesse persone
» Ci sono errori per indicazioni contrastanti

* Non e chiaramente definita la linea gerarchica aziendale

\

INTERVENTI CORRETTIVI

Chiarezza nell’attribuzione del ruolo e della responsabilita connessa

Chiara indicazione delle responsabilita in relazione al proprio compito e a quello
dei colleghi (i lavoratori conoscono l'ordine in cui il potere e esercitato e delegato:
datore di lavoro, dirigenti e preposti)

Previsione di momenti di coordinamento per evitare indicazioni contrapposte
Formazione al ruolo ed alla sua gestione
Verifica del corretto recepimento da parte di ciascun lavoratore del ruolo attribuito
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Non potra mai esistere un decalogo assoluto delle singoli @0* @,

b -

premessa di SPERANZA”

azioni correttive da compiere, in quanto esse sono
intrinsecamente legate all'organizzazione in esame e
soprattutto alla valutazione condotta.

Le singole azioni nasceranno dalla concertazione e negoziazione delle figure

appartenenti al gruppo di valutazione del rischio da stress lavoro correlato. i

Dall’esperienza sul campo si possono individuare le grandi aree tematiche di possibile
intervento:
- Area organizzativa

- Area della comunicazione
. Area della formazione

- Area delle procedure e della tecnica "M
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Quali fattori devono essere presiin
esame nella valutazione approfondita?

Gli strumenti per I'analisi della percezione soggettiva dei
lavoratori dovranno prendere in esame tutti | fattori
considerati nella fase preliminare

— FATTORI DI CONTENUTO DEL LAVORO
— FATTORI DI CONTESTO DEL LAVORO

con particolare attenzione a quelli che hanno manifestato
criticita, richiedendo le azioni correttive.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Quale strumento scegliere per la valutazione
approfondita?

E importante scegliere il giusto strumento in
relazione alla propria realta aziendale

Gli strumenti che vengono suggeriti nelle indicazioni
della Commissione Consultiva sono: questionari,
interviste ( interviste semi-strutturate), e focus
rou

Si tratta di strumenti di indagine con valenza collettiva
non diagnostica

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Qual e lo scopo della valutazione approfondita?

* Lo scopo primario e quello di
ottenere informazioni sulla
percezione soggettiva di chi “sta
sul campo’.

« Un importante vantaggio e quello
di  ottenere indicazioni e
suggerimenti per la definizione
delle azioni di miglioramento.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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La valutazione approfondita prevede la valutazione della percezione
soggettiva dei lavoratori, ad esempio attraverso differenti strumenti quali

questionari, focus group, interviste semi-strutturate sulle famiglie di

fattori/indicatori.
71

(Indicazioni della Commissione consultiva — nov. 2010)
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Nelle imprese che occupano fino a 5 lavoratori, in luogo dei predetti strumenti di
valutazione approfondita, il datore di lavoro puo scegliere di utilizzare modalita di
valutazione (es. riunioni) che garantiscano il coinvolgimento diretto dei lavoratori ?3
nella ricerca delle soluzioni e nella verifica della loro efficacia.

(Indicazioni della Commissione consultiva — nov. 2010) @
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: KEEP
Come scegliere un metodo? CALM
Quali sono | fattori discriminanti? AND
DON'T
STRESS

LA SCELTA VA FATTA IN FUNZIONE Dl:

1. Tipo di settore lavorativo, di comparto e mansioni
specifiche

2. Dimensione aziendale e numero di lavoratori

3. Organizzazione del lavoro e delle sedi

4. Scolarizzazione dei lavoratori

5. Cultura organizzativa aziendale

6. Tempo a disposizione e risorse economico-strumentali
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Alcuni metodi qualitativi

| FOCUS GROUP

Il FG & una tecnica che serve a raccogliere, in un gruppo
ristretto di persone, informazioni su temi complessi

E uno strumento di indagine finalizzato al raggiungimento di un
obiettivo di miglioramento secondo indicazioni attendibili, che va
quindi al di la della semplice quantificazione.

Metodo inizialmente usato nel marketing per sondare gli
atteggiamenti (su prodotti, concetti, idee) o acquisire riscontri sul
gradimento.

La discussione non e' strutturata
Il campione € pre-selezionato su un segmento interessato

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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L'intervista Alcuni metodi

gualitativi

L'intervista e una conversazione tra un
intervistatore che la inizia e la conduce e
uno o piu intervistati che si ritiene siano
nelle condizioni di fornire le risposte



L'intervista Alcuni metodi

gualitativi

Possiamo suddividere le interviste, in tre grandi categorie

Interviste strutturate (standardizzate)
Interviste non strutturate ( colloquio in profondita)
Interviste semi-strutturate



L'intervista Alcuni metodi

gualitativi
INTERVISTA STRUTTURATA (DIRETTIVA)
Al fine di fornire a tutti gli intervistati stimoli uguali I'intervistatore deve:
. Porre le domande cosi come sono scritte
. Mantenere lo stesso tono di voce con tutti gli intervistati e per tutte le domande
. Non commentare le risposte
. Evitare di spiegare le domande nel caso non vengano comprese,

ma semplicemente ripeterle con gli stessi termini
Per questi motivi l'intervista strutturata viene anche chiamata STANDARDIZZATA



L'intervista Alcuni metodi

gualitativi

INTERVISTA NON STRUTTURATA

E denominata cosi in quanto non vi sono domande preparate in precedenza. Questa
intervista e anche detta NON DIRETTIVA, in quanto e condotta in forma libera

L'intervistatore deve cercare di limitare le eccessive divagazioni dai temi di interesse.

Viene spesso definita COLLOQUIO IN PROFONDITA' per porre l'accento sul fatto che e
collocata in un contesto piu comunicativo che interrogatorio



L'INTERVISTA: riflessioni ed opportunita

Nell' INTERVISTA SEMI-STRUTTURATA : L'intervistatore
favorisce una partecipazione
piu attiva dell’intervistato,

che potra approfondire meglio
il tema fornendo una gamma
di informazioni piu ampia.




| QUESTIONARI

| questionari sono strumenti di rilevazione della percezione
soggettiva del gruppo di lavoratori

Sono strumenti standardizzati che devono essere
supportati da una teoria condivisa a livello internazionale
ed essere attendibili e validi

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Y
IL METODO QUANTITATIVO: | QUESTIONARI %

Dovrebbero indagare almeno le aree di criticita emerse*
dalla valutazione preliminare

Devono permettere di “ fotografare” il benessere/
malessere dei lavoratori in relazione all'organizzazione

Non devono sondare quelle dimensioni riconducibili a tratti
o caratteristiche di personalita

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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LA RACCOLTA DEI QUESTIONARI DOVREBBE PREVEDERE:

Un’informativa iniziale ai lavoratori

Una somministrazione del questionario con
compilazione supportata,

@
Una raccolta di questionari anonimi od almeno in @&

cui sia garantita la privacy in merito al trattamento
dei dati sensibili®

la non discriminazione dei lavoratori
la produzione di un report finale con dati anonimi

collettivi;
VALUTAZIONE STRESS
la discussione del report con HAI CINGUE AMINLTI
FERK COMPILARE ANCHE
- ¥ . . L QUESTIONARIC
| gruppi interessati e gli RLS SULLO STRESS!
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ALCUNI DEI QUESTIONARI PIU DIFFUSI IN ITALIA

QUESTIONARIO MULTIDIMENSIONALE
DELLA SALUTE ORGANIZZATIVA -
MOHQ F. Avallone, A.Paplomatas

LE PERSONE E IL LAVORO - ISPESL
Emanuela Fattorini

JOB CONTENT QUESTIONNAIRE - JCQ
R. A. Karasek

MAJER_D’AMATO ORGANIZATIONAL
QUESTIONNAIRE 10 - M_DOQ 10
A. D’Amato e V. Majer

ORGANIZATIONAL CHECKUP
SYSTEM - OCS M.P. Leiter e C. Maslach

RISK ORGANIZATION ASSESSMENT
QUESTIONNAIRE - ROAQ
E. Cordaro, D. Di Nicola

EFFORT REWARD IMBALANCE - ERI
J. Siegrist

OCCUPATIONAL STRESS INDICATOR -
OSI C.L. Cooper, S.J. Sloan e S. Williams

TEST DI VALUTAZIONE DELLO STRESS
LAVORO CORRELATO NELLA
PROSPETTIVA DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO - Q-BO

N. A. De Carlo, D. Capozza, A. Falco e
Coll.

ORGANISATIONAL & PSYCHOSOCIAL
RISK ASSESMENT - OPRA

M. Magnani, G.A. Mancini, V. Majer
(GIUNTI O.S.)
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HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE - HSE PSS - Perceived Stress Scale
British Management Standard, INAIL Cohen et al.
( Questionario strumento - indicatore)

JSQ - Job Stress Questionnaire OSQ - Occupational Stress
Hurrel 1988 - NIOSH Questionnaire
Elo et al.
Job Stress Survey Benessere organizzativo PA - Cantieri
Spielberg Avallone et al.

ATTENZIONE: Alcuni dei questionari piu diffusi, come JCQ o ERI,
non indagano in _maniera esaustiva le aree che compongono
CONTENUTO e CONTESTO del lavoro cosi come indicato dalla
Commissione Consultiva. Se ne consiglia quindi I'utilizzo inteqgrato
ad altri strumenti. Rimane intatto il loro valore informativo e la

possibilita di attivare azioni di miglioramento conseguenti.
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Am %’Sgﬁﬁigone Tutte le aziende
. . ROAQ e Cooper ¢ Leiter
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Amministrazione Pubblica
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Si fa presente che, attualmente, I'unico modo per analizzare i risultati sulla base dei
valori soglia di riferimento nazionali & quello di utilizzare il software online di correzio-
ne, attraverso l'inserimento dei dati sulla piattaforma Inail. Il questionario e disponibi-
le nell’Appendice 3 (A-B) del presente manuale, anche nella versione in lingua tedesca
per le minoranze della Provincia autonoma di Bolzano.

Punti di forza del Questionario strumento indicatore

L'utilizzo del Questionario strumento indicatore nella fase di valutazione approfondita presenta

importanti punti di forza rispetto ad altri strumenti:

- e facile da somministrare, con garanzia di riservatezza nella compilazione, nella raccolta dati e nel
successivo inserimento dei dati nella piattaforma online Inail;

- e utilizzabile, in maniera efficace, in tutte le aziende con piu di 10 lavoratori;

- e uno strumento attendibile e valido che permette al DL e al Gruppo di gestione di ottenere chia-
ri risultati sulle percezioni dei lavoratori, utili alla caratterizzazione dei fattori di Contenuto e di
Contesto e all'identificazione delle successive eventuali misure correttive;

- offre la possibilita di analizzare i risultati rispetto ad un valore soglia di riferimento nazionale (cut-
off) attraverso ['utilizzo di un software online gratuito, presente sulla piattaforma Inail.

Tabella 18 Modello Management Standard del Questionario strumento indicatore

e condizioni ideali/stati da conseguire

Dimensioni
ok n. DOt Virgilige hiadey Pirigente ghii%ioni ideali/stati da conseguire
organizzative , SREAL g



Per riassumere...

La valutazione approfondita é finalizzata alla rilevazione delle percezioni dei lavoratori riguardo agli
aspetti di Contenuto e di Contesto del lavoro e deve essere condotta tenendo conto di alcuni princi-
pi base a garanzia della corretta esecuzione, e quindi della sua efficacia, di seguito riportati:

- va obbligatoriamente intrapresa qualora l'esito della valutazione preliminare abbia rilevato la
presenza, in uno o pil gruppi omogenei, di una condizione di rischio SLC e gli interventi corretti-
vi attuati non abbiano sortito |'effetto di abbattimento del rischio;

- nel percorso metodologico Inail & consigliato di effettuare in ogni caso la valutazione approfon-
dita, a integrazione dei risultati della valutazione preliminare, in quanto essa rappresenta un pre-
zioso momento informativo sulle condizioni di salute dei lavoratori e dell'organizzazione per una
migliore definizione e caratterizzazione del rischio;

- in nessun caso puo considerarsi sostitutiva o precedente alla valutazione preliminare;

- andra effettuata per Gruppi omogenei di lavoratori, cosi come gia individuati per la fase di valu-
tazione preliminare;

- gli strumenti da adottare nella valutazione approfondita possono essere diversi: questionari,
focus group, interviste semi-strutturate;

- deve essere garantita, oltre alla scelta di strumenti validati, la centralita delle figure aziendali della
prevenzione, anche nel caso in cui il DL si avvalga di figure professionali esterne con competen-
ze specifiche;

- unavolta conclusa la fase di valutazione approfondita & essenziale prevedere una restituzione dei
risultati ai lavoratori al fine di informarli sulla situazione emersa.
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PIATTAFORMA INAIL PER LA VALUTAZIONE E
GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

Guida all’utilizzo 2017

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL



Come accedere alla piattaforma

La registrazione permette alle aziende abilitate ai servizi online INAIL di utilizzare |la piattaforma online messa a
disposizione dall'lstituto e quindi adempiere all’obbligo della valutazione del rischio stress lavoro-correlato ai sensi
del d.lgs. 81/08 e s.m.i.

Cosa serve per effettuare la registrazione?
La registrazione per accedere alla piattaforma segue la stessa procedura degli altri servizi online dell’Istituto,

pertanto anche in questo caso si richiede:

* registrazione da parte del Datore di Lavoro ai sensi del D.lgs. 81/08 e s.m.i. /o un suo delegato

* possesso delle credenziali dispositive

Chi puo utilizzare la piattaforma?

* Datore di lavoro e/o un suo delegato che hanno accesso diretto alla piattaforma

« Altre figure, sia interne che esterne all’azienda (figure della prevenzione, consulenti, psicologi del lavoro, medici
del lavoro, liberi professionisti ecc.) che devono richiedere le credenziali dispositive per |'accesso ai servizi
online INAIL, per essere poi abilitati all’ utilizzo della Piattaforma come “Incaricati stress lavoro-correlato” dal

Datore di Lavoro dell’azienda oggetto di valutazione.
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Percorso di accesso alla sezione stress lavoro-correlato: Datore di lavoro

l N (‘l L Cecca nel ponale ﬂ
TITUT NAZCAALE FER TATSARATY) I

ISTITUTC ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO

My Home Informazioni Strumenti  Formazione

Home >Servizi Per Te

INauL I

ISTITUTO ATTIVITA ATT) € DOCUMENT)

Home > Seryill Per Te » Datore di Lavoro
» Patronati e Caf

» Operator della sanita Datore di Lavoro

Altn Utenti Lavoratore

Verifia apparecci & impianti. per Zarantire 13

SERVIZI PER
chi & Imprant
oa
Puo

Patronat e Caf
Operator della sanita

Altri Utents

Una volta effettuato I'accesso come DATORE DI LAVORO in «servizi per te» e selezionata la figura di riferimento, si accede al link
«gestione azienda» e di seguito selezionare « piattaforma rischio stress lavoro-correlato»

Nel caso sia un INCARICATO a dover accedere, questi dovra fare riferimento alla propria sezione di sito e, una volta abilitato dal
Datore di lavoro, potra accedere alla piattaforma. Nella homepage tramite un apposito menu a tendina dovra selezionare I'azienda
\ per cui deve effettuare la valutazione. Si specifica che un INCARICATO puo essere abilitato da piu aziende contemporaneamente. /
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Richiedere le credenziali dispositive per |I'utilizzo della piattaforma

Il Datore di Lavoro ha al possibilita di affidare |'uso della piattaforma per la propria azienda ad una serie di
figure professionali, sia interne che esterne, a patto che queste siano registrate ai servizi online INAIL con il
profilo di utente con credenziali dispositive. Tale registrazione comporta la compilazione e l'invio di
documentazione tramite un apposito form nel portale istituzionale.

ISTITUTO ATTIVITA ATTI E DOCUMENTI COMUNICAZIONE SERVIZI PER TE SUPPORTO ACCEDI Al SERVIZI ONLINE

Home » Accedial Servizl Online 2 Regisirazione - [ 0gin 2 [struzioni per l'accesso » Regisirazione utente > Registrazione utente con credenziali dispositive

Registrazione utente con credenziali dispositive \
> Registrazione - Login | Le credenzial dispositive cansentona l'accesso al servizi: Seguire il percorso per
> Recipern/ardenzlalld'accessn - Sportello virtuale lavoratori (Svl) ' i
> Istruzioni per l'accesso : gurc on.llr_we-.L{sra r;;hles(rg e(ionsu!t;azlore regolarita ; ) consultare Ia paglna dl
- Denuncia iscrizione ditta (riservato al legale rappresentante ditta/armatore H i
» Registrazione ditta - Variazione legale rappresentante (riservarto al legale rappresentante ditta/armarore) rengtraZIone utente con
> Registrazione utente - Associa ditta (riservato al legale rappresentante ditta) Creden2|a || d|5p051t|ve
- Ricerca certificatl medici
REgISITazione Uente genarico - PagoPA contenente tutte le

- Ditte non Inall (Creazipng anagrafica e gestione)
- Incentivi alle imprese (Isi).

informazioni necessarie

Registrazione utente con
credenziali dispositive

Possono essere richieste alternativamente

AULO Registrazione
- effettuando Faccesso ai servizi online Ingil con credenziali Spid, Cns o con pin Inps.

» Registrazione ditta settore - attraverso l'applicativo online “Richiedi credenziali dispositive®, inviando I'apposito modulo di richiesta abilitazione "Utenti con
navigazione credenziali dispositive” e copia fronteretro di un documento d'identitd in corso di validita. LInail, effettuate le necessarie verifiche,

: A rocede all' z E = a
Registrazione medico procede allinvio delle credenziall di accesso via sms e mail/pec

v

competenta
» Assoclazione medico comperente RICHIEDI CREDENZIALI DISPOSITIVE
> Accesso tramite Cns - Presso le sedi territariali Inail presentando l'apposito modulo "Utenti con credenziali dispositive” pubblicato sul portale e copia

» Acced| con credenziali Inps fronteretro di un documente d'identita in carso di validita.

3

https://www.inail.it/cs/internet/accedi-ai-servizi-online/registrazione-login/istruzioni-per-l_accesso/registrazione-utente/registrazione-utente-con-credenziali-dispositive.html
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Abilitare un soggetto terzo come «Incaricato stress lavoro-correlato»

II Datore di Lavoro una volta identificata la figura che utilizzera la piattaforma per suo conto, deve conferirgli
I'abilitazione online attribuendogli il ruolo di Incaricato stress lavoro-correlato. Per effettuare questa
operazione il Datore di Lavoro deve utilizzare |'apposita Utility di Profilazione, disponibile nel proprio ambiente
di lavoro una volta effettuato il login al portale INAIL.

Utility Profilazione

Gruppo: IncaricatoStressLavoroCorrelato

USErName _ Datoredilavoro I Inseri SCi mentg _

Nel campo UserName va Mentre in questo campo il Cliccando su inserisci utente
inserito il riferimento alle Datore di Lavoro deve si associa l'incaricato stress
credenziali dispositive inserire il proprio codice lavoro-correlato alla propria
dell’incaricato fiscale, o la partita IVA azienda e lo si abilita all’'uso

(codice fiscale) aziendale della piattaforma

SPreSAL



4 WHERE IS

Fine prima parte
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MODULO 4°

LE MISURE CORRETTIVE E LE AZIONI DI
MIGLIORAMENTO POSSIBILI IN CASO DI
RISCHIO DA STRESS LAVORO CORRELATO
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Qual é lo scopo della valutazione preliminare?

Verificare |'esistenza di:

e condizioni disfunzionali dell’organizzazione del lavoro e del suo contesto
ambientale e relazionale (fattori di contenuto e di contesto del lavoro)

* la presenza di alcuni indicatori di effetto (“eventi sentinella”)

allo scopo di:

e fornire indicazioni sulle misure di prevenzione necessarie

e verificare se quelle gia “in essere” sono adeguate o se ne devono essere
adottate altre.
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Caratteristiche della valutazione preliminare

* OGGETTIVA

* PARAMETRICA

* COMPLESSIVA
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”

Cosa si intende per valutazione “oggettiva

| fattori esaminati non sono espressione di un
giudizio personale ma devono riflettere la reale
condizione osservata per il gruppo omogeneo
considerato.

Devono essere indicati:

- riscontri verificabili di ogni elemento valutato
- eventuali diverse posizioni motivate

- misure di prevenzione gia adottate
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Cosa si intende per valutazione “parametrica”

| fattori esaminati devono permettere di
individuare una soglia d’azione.

Ogni fattore di contenuto e contesto del lavoro puo
essere valutato attraverso una serie di indicatori ai
quali attribuire un peso che concorre al punteggio
complessivo della condizione di stress lavoro-
correlato.
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Cosa si intende per valutazione “complessiva”

La condizione di rischio stress non si identifica nella
presenza di indicatori singoli che riguardano fattori di
contesto e contenuto ma nella loro valutazione
complessiva.

La condizione di rischio deriva dalla lettura complessiva
della presenza / assenza contemporanea dei fattori
esaminati.
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Quali elementi devono essere presi in considerazione nella
valutazione preliminare?

Secondo le Indicazioni della Commissione Consultiva (nov. 2010),
in ogni azienda e necessario valutare:

I. Eventi sentinella quali ad esempio: indici infortunistici; assenze per malattia;
turnover; procedimenti e sanzioni, segnalazioni del medico competente, da valutarsi
anche sulla base di parametri omogenei individuati internamente alla azienda (es.
variazione nel tempo degli indici infortunistici rilevati in azienda).

Il. Fattori di contenuto del lavoro quali ad esempio: ambiente di lavoro e
attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni; corrispondenza tra le
competenze dei lavoratori e i requisiti professionali richiesti.

lll. Fattori di contesto del lavoro quali ad esempio: ruolo nelllambito
dell’organizzazione, autonomia decisionale e controllo; conflitti interpersonali al
lavoro; evoluzione e sviluppo di carriera; incertezza in ordine alle prestazioni
richieste.
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| lavoratori nella valutazione preliminare

E necessario che, nella fase preliminare della valutazione, i lavoratori o il loro
rappresentante (RLS interno / RLS territoriale) siano “sentiti” in relazione alla
valutazione dei fattori di CONTENUTO e CONTESTO del lavoro

Il parere dei lavoratori & elemento imprescindibile nella valutazione degli aspetti
organizzativi, ambientali e relazionali che possono risultare potenzialmente
stressogeni.

Solo i lavoratori sono, in alcuni casi, in grado di mettere in evidenza alcune problematiche
relative al proprio specifico lavoro e di indicare le fasi del ciclo lavorativo e le mansioni

interessate dalle problematiche.

Il modello raccomandabile € quello che prevede la partecipazione stabile di uno
o piu RLS nel team di valutazione e, per ogni gruppo omogeneo, l'interpellare
altri lavoratori (oltre ai dirigenti e preposti), che ben conoscono tale gruppo
omogeneo
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| principi da rispettare nella valutazione preliminare (1)

adeguatezza delle liste di controllo rispetto alla realta lavorativa da esaminare (cfr.
slide successiva sulla “adattabilita degli strumenti”);

adeguata rappresentativita, fra i rilevatori, delle diverse componenti aziendali
(dirigenti, preposti, lavoratori);

scelta di rilevatori sufficientemente esperti in relazione alle condizioni
organizzative, ambientali e relazionali presenti in azienda;

utilizzo di elementi di valutazione, basati su riscontri documentali o comunque
verificabili, sia per gli eventi sentinella, sia per il giudizio espresso dai rilevatori in
relazione ai fattori di contenuto e contesto del lavoro.
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| principi da rispettare nella valutazione preliminare (2)

* riferimento della valutazione, quando necessario, in maniera distinta ai singoli
gruppi omogenei/partizioni organizzative

* valutazione, per ciascun fattore di contenuto e contesto del lavoro sia
dell’esistenza di condizioni di lavoro potenzialmente stressogene, sia delle
eventuali misure preventive gia adottate;

e indicazione delle misure correttive necessarie in relazione agli elementi di rischio
individuato

e valutazione dell’efficacia delle misure correttive attuate
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Suddivisione in gruppi omogenei / partizioni organizzative

La suddivisione in gruppi omogenei/partizioni organizzative deve essere fatta nel
momento della pianificazione della valutazione perché consente:

o di effettuare I'lanalisi di eventi sentinella e fattori di contenuto e contesto, in maniera
specifica per il gruppo esaminato, apprezzando eventuali differenze aziendali

e di attribuire agli elementi che vengono presi in esame per valutare i fattori di
contenuto e di contesto, un significato coerente con le specifiche caratteristiche del

gruppo
» diidentificare in modo chiaro lavoratori o RLS di riferimento
e diavere dati e documenti specifici per il gruppo esaminato
e diindividuare criticita e azioni correttive per quel gruppo
« diverificare 'efficacia delle azioni correttive specifiche
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Quali sono i criteri per individuare gruppi omogenei
| gruppi devono essere omogenei rispetto al rischio o al problema da esaminare

Le aziende a bassa complessita organizzativa (orientativamente fino a 30 lavoratori)
possono procedere alla valutazione preliminare senza necessariamente identificare
partizioni organizzative o gruppi omogenei distinti.

Le aziende piu grandi devono effettuare una valutazione coerente con una
organizzazione complessa, scegliendo una divisione per partizioni o per gruppi
omogenei o entrambi.

| criteri cui riferirsi per individuare gruppi omogenei sono ad esempio:
* divisione per attivita (sedi, strutture, reparti)

e divisione per mansioni

* divisione per attivita con esposizione a rischio noto (es. call center)
e divisione per tipologia contrattuale

La mancata divisione in gruppi omogenei deve essere motivata e congruente
con l'organizzazione aziendale.
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Quali elementi devono essere presi in considerazione dalle
check-list ?

Le check list devono indagare i fattori relativi al contesto e al contenuto del lavoro e
gli eventi sentinella che devono essere pesati in modo integrato

E’ vincolante valutare tutte e tre le famiglie di fattori

Possono essere valutati ulteriori fattori, in aggiunta a quelli indicati dalla norma

Il giudizio non si basa sulla percezione soggettiva, ma sul riscontro delle
caratteristiche oggettive dell’'organizzazione del lavoro, inserite nella check list
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Come viene definita la soglia che rappresenta il livello di azione

per il rischio da stress lavoro-correlato ?

* Gli eventi sentinella devono essere valutati sulla base di parametri omogenei
individuati internamente all'azienda (es. andamento nel tempo degli indici
infortunistici rilevati in azienda)

* Quando possibile il giudizio dovra tener conto di elementi derivanti da comparazioni
con organizzazioni omogenee.

* Per alcuni eventi sentinella come l'andamento del fenomeno infortunistico, le
assenze per malattia, la rotazione del personale, ecc. si deve tener conto della loro
evoluzione nel tempo considerando almeno un triennio.

* Per alcuni indicatori non parametrici come le segnalazioni di lamentele all'azienda o
al medico competente, o le istanze giudiziarie per demansionamento / licenziamento,
e sufficiente considerare la loro presenza/assenza.
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Valutazione preliminare oggettiva:
cosa deve essere riportato nelle annotazioni

Nelle annotazioni devono essere indicati, per ciascun parametro considerato, i dati
con le relative fonti che consentono di conferire il carattere di autenticita e
oggettivita alla valutazione effettuata.

 Per ciascun evento sentinella devono essere indicati i dati ed i relativi documenti
aziendali concernenti gli infortuni sul lavoro, le assenze per malattia, il turn-over del
personale, le segnalazioni del medico competente, ecc.

* Per ogni indicatore di ciascun fattore di contenuto e contesto del lavoro devono
essere indicate le misure preventive predisposte dall’azienda con i relativi
documenti aziendali o elementi facilmente verificabili che le attestino.

Nelle annotazioni devono essere riportate anche le osservazioni degli RLS e/o dei
lavoratori sentiti in fase di valutazione,

in particolare se discordanti con le conclusioni espresse dal team.
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Quale documentazione deve supportare le check-list

La documentazione necessaria a illustrare le condizioni aziendali organizzative,
ambientali e relazionali, deve essere disponibile

Ad esempio,
* 'organigramma aziendale e il ciclo lavorativo nelle sue fasi;
* i documenti in possesso della funzione che gestisce il personale (orario di lavoro,

assenze, rotazione del personale, trasferimenti interni richiesti e concessi,
progressioni di carriera, lavoro per turni, reperibilita, infortuni sul lavoro, ecc.);

* i documenti del medico competente, se nominato (visite a richiesta del lavoratore,
giudizi di idoneita con prescrizioni o limitazioni ecc.);

* per le aziende in possesso di certificazioni di qualita (Iso 9001, Iso 14001, Ohsas
18001, SA 8000) anche la documentazione relativa ad esse puo essere fonte di
informazioni significative insieme ai relativi strumenti di controllo.

Qualora non esistano gia documenti formalizzati su alcuni aspetti,

questa é 'occasione opportuna per predisporli
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Quale documentazione a supporto della valutazione preliminare

CATEGORIA FONTI DOCUMENTALI UTILI

Registro infortuni, verbali ispezioni interne
EVENT] Libro Unico del lavoro, elaborato statistico, buste paga, tabulario

SENTINELLA | ferie, _fes_tivité, _p_ermessi, strao_rdir?ari_, provve_dimenti plis_ciplinari,.
verbali di conciliazione, verbali riunione periodica, richieste di
trasferimento, comunicazioni dei lavoratori, attestati idoneita medico
competente,.....

P g Orario settimanale medio, giorni lavorativi settimanali, archivio turni
lavorativi, lavoro notturno e comunicazioni al personale.

CONTENUTO . . f ; ! I8y

DEL LAVORO | Manuale modello organizzativo e di gestione, se disponibile
CCNL applicato in azienda

FATTORI DI : : .
Organigramma e ciclo lavorativo

CONTESTO LT : :

DEL LAVORO | Verbali di informazione, formazione, addestramento

Report dei capi reparto/ufficio
Segnalazioni dei lavoratori
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Esempio

| lavoratori NON conoscono la linea gerarchica aziendale
Diffusione dell’'organigramma, degli obiettivi e delle procedure
aziendali a tutti | lavoratori.
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CARICO DI LAVORO - RITMO DI LAVORO

i FUNTEGGIO
N INDICATORE Si | No EINALE NOTE

| lavoratori hanno autonomia | O 1
nell'esecuzione dei compii O
Cl  sono frequenti variazioni
21 | imprevedibili della quantita di
lavoro

Vi @ assenza di attivita per lunghi | 1 0
periodi nel turno lavorativo O ]
E presente un lavoro | 1 0
caratterizzato da alta ripetitivita O ]
Il ritmo lavorativo per I'esecuzione | 1 0
del compito, & prefissato O 0]
Il lavoratore non pud agire sul | 1 0
ritmo della macchina O 0]
| lavoratori devono prendere | 1 0
decisioni rapide 0 ]
Lavoro con utilizzo di macchine ed | 1 0
attrezzature ad alto rischio O 0
Lavoro con elevata responsabilita | 1 0
per terzi, impianti e produzione O

TOTALE PUNTEGGIO

20

22

23

24

25 se non previsto segnare NO

26

27

28
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AUTONOMIA DECISIONALE E CONTROLLO

* || lavoro dipende da compiti svolti da altri

* Non & autonoma la decisione di ordine e modalita di esecuzione

* Non sono noti obiettivi e scelte aziendali relative alla attivita
 L'operatore non & consultato per scelte che riguardano il suo lavoro
* || lavoro e solo controllato da altri

‘

Il lavoratore partecipa alle decisioni che riguardano il proprio gruppo di lavoro
(proposte di miglioramento)

Valorizzazione dell’esperienza

Il lavoratore sceglie in parte come organizzare il proprio lavoro e come portarlo
a termine

Protocolli di supervisione del lavoro chiari e condivisi

Introduzione di sistemi di auto-controllo da parte del lavoratore
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Esempio

il lavoro dipende da compiti precedentemente svolti da altri
Promuovere maggiore conoscenza delle attivita precedenti e successive e lo
sviluppo di attivita di accompagnamento tra una fase e l'altra

| lavoratori non hanno autonomia per |I'esecuzione dei compiti
Valorizzare I'esperienza dei lavoratori e la possibilita di esecuzione autonoma

| lavoratori hanno a disposizione le informazioni sulle decisioni aziendali
relative al gruppo di lavoro

Informare i lavoratori affinché comprendano meglio le motivazioni di alcune decisioni
e non le interpretino come azioni negative volontarie 0 mancata attenzione della
direzione

Sono predisposti strumenti di partecipazione decisionale dei lavoratori alle
scelte aziendali

L’azienda mette a disposizione sistemi di comunicazione permanenti e favorisce
l'invio delle idee, consigli, indicazioni al superiore diretto
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CONFLITTI INTERPERSONALI AL LAVORO

» “conflitti storici” non gestiti — gruppi o singoli che non comunicano
« condizioni di conflitto in corso — prevaricazioni, ingiurie.....

« assenza del dirigente nella gestione delle condizioni di conflitto
 condizioni note di disagio individuale o di gruppo

'

Adozione di un codice etico o di comportamento quale autonormazione del ddl
per recepire e gestire condizioni di eccessiva conflittualita, comportamenti
provocatori o, comunque illeciti e singoli casi di disagio lavorativo

|dentificazione di criteri e procedure chiare da adottare in caso di disagio,
chiaramente comunicate a tutti

Formare dirigenti e preposti alla gestione delle condizioni conflittuali
Individuare chiaramente orari e modalita per comunicare con il proprio superiore

Nominare un referente interno\esterno per I'ascolto e gestione
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Esempio

Vengono gestiti eventuali comportamenti prevaricatori o illeciti da parte dei
superiori e dei colleghi

Il dirigente e formato al ruolo ed ha a disposizione il codice aziendale ed il
referente interno per supportarlo nella gestione dei comportamenti prevaricatori

Vi e la segnalazione frequente di conflitti / litigi

Il dirigente, formato al ruolo, si preoccupa della gestione dei conflitti in ambiente
di lavoro e prende tutti i provvedimenti del caso

Identificazione di un referente per i casi di disagio lavorativo

La direzione indica una persona o ufficio di fiducia, che svolgera funzioni di
ascolto, gestione e ricerca della soluzione a casi individuali di disagio lavorativo.
| dirigenti hanno il dovere di prevenire il verificarsi di comportamenti molesti e
discriminatori favorendo il diffondersi di corrette relazioni interpersonali”
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EVOLUZIONE E SVILUPPO DELLA CARRIERA

. Mancanza di criteri per la progressione di carriera
. Mancanza di sistemi di valutazione delle competenze
. Assenza di percorsi formativi di sviluppo

‘

Chiara identificazione dei criteri di valutazione del personale

Individuazione della “gestione del personale” quale criterio assegnato per |
dirigenti

Chiara identificazione e comunicazione dei criteri di progressione
Mappatura delle competenze interne ed identificazione delle possibili progressioni

Piano di formazione che comprende: :
-Sviluppo di competenze relative alla mansione
-Sviluppo di competenze di ruolo

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL



Esempio

Sono definiti i criteri per I’'avanzamento di carriera

|dentificare i criteri di avanzamento di carriera ed informare tutti i lavoratori.
Eventualmente indicare che non sono possibili avanzamenti di carriera ed
informare tutti i lavoratori

Esistono sistemi di valutazione dei dirigenti/capi in relazione alla corretta
gestione del personale subordinato

Introdurre i criteri di valutazione dei dirigenti in riferimento alla gestione del
personale. Prevedere |la formazione al ruolo, al codice di comportamento ed un
percorso specifico per il referente interno per la gestione dei casi
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COMUNICAZIONE

« Mancanza di comprensione per I'organizzazione del lavoro

* Nessuna conoscenza degli obiettivi e delle procedure aziendal

« Assenza di un sistema informativo per tutti i lavoratori

* Nessuna forma organizzata di comunicazione tra dirigenti e lavoratori
 Mancata attenzione alla formazione del personale

'

Diffusione dell'organigramma, delle procedure e degli obiettivi aziendali
Costruzione di un sistema informativo che coinvolga tutti i lavoratori
Organizzazione di incontri tra dirigenti e lavoratori

Predisposizione di strumenti di partecipazione

Piano di formazione per i lavoratori

|dentificazione di un referente per i casi di disagio al lavoro
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Esempio

Diffusione organigramma aziendale
L'organigramma € lo schema o rappresentazione grafico-descrittiva della struttura
dell’azienda, delle funzioni e delle attivita

Diffusione delle procedure aziendali
La procedura deve rappresentare l'attivita reale ed essere oggetto di condivisione,
informazione e formazione dei lavoratori cui fa capo

Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori
La comunicazione,puo avvenire in occasione della chiusura o apertura d’anno, puo essere
affidata ai dirigenti o integrata in momenti di comunicazione o formazione gia pianificati

Presenza di un piano formativo per la crescita professionale dei lavoratori

L’azienda prevede per i lavoratori la partecipazione o l'organizzazione di corsi di formazione
trasversali (sicurezza, informatica.... ), specifici (per sviluppo di competenze aggiuntive o
aggiornamento) o di ruolo (es: gestione conflitti)
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AMBIENTE DI LAVORO E ATTREZZATURE DI LAVORO

AMBIENTE DI LAVORO si riferisce: \
« Spazi di lavoro

« Comfort e igiene della postazione di lavoro
« Condizioni di illuminazione

. Condlz_lt.)ne mlcrocllmatlche e c.:llrr_latlche DOCUMENTO
« Esposizione a rumore e vibrazioni VALUTAZIONE
« Esposizione a rischio cancerogeno/chimico DE| RISCHI

» Postazione di lavoro e videoterminali

« Esposizione a radiazioni ionizzanti e rischio biologico

* Rischio movimentazione manuale dei carichi

« Lavoro a rischio di aggressione fisica e lavoro solitario 2

ATTREZZATURE DI LAVORO :
* |doneita delle attrezzature al lavoro

« Adeguata manutenzione macchine e attrezzature
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CARICO DI LAVORO-RITMO DI LAVORO

. Inadeguatezza dei carichi di lavoro (in eccesso o in difetto)

. Ritmi di lavoro troppo elevati

. Variazioni imprevedibili dei ritmi di lavoro

. Assenza di attivita per lunghi periodi del turno di lavoro

. Rigidita dei ritmi di lavoro

si riferisce anche a carichi psicologici

. Necessita di prendere decisioni rapide

. Utilizzo di macchine o attrezzature ad alto rischio

. Lavoro ad elevata responsabilita per terzi, impianti o produzioni

Equa \ migliore distribuzione dei carichi di lavoro fra i lavoratori

Programmagzione delle attivita in modo da ridurre la variabilita dei carichi di
lavoro ed evitare frequenti interruzioni del lavoro

Introduzione pause
Alternanza con altre mansioni
Migliorare il coordinamento fra le varie fasi di lavoro
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Esempio

Ci sono frequenti variazioni imprevedibili della quantita di lavoro

1)se ci sono tempi vuoti riempirli 2) se la variazione del carico dipende da altre fasi di
lavoro all’interno dell’azienda, correggere e ottimizzare 3) se la variazione dipende
dall’esterno garantire al lavoratore una maggiore flessibilita e autonomia

Vi e assenza di attivita per lunghi periodi nel turno lavorativo
|dentificare attivita secondarie da effettuare nei tempi vuoti, anche su proposte
indicate dai lavoratori

Il lavoratore non puo agire sul ritmo della macchina
Inserimento di pause durante il turno di lavoro

| lavoratori devono prendere decisioni rapide
Identificazione della responsabilita. Formazione e comunicazione ai lavoratori

Lavoro con elevata responsabilita per terzi, impianti e produzione

| lavoratori eseguono compiti di responsabilita la cui errata esecuzione puo
danneggiare 'azienda, utenti/clienti o il territorio. Formazione e comunicazione ai
lavoratori
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ORARIO DI LAVORO E TURNI

. orario di lavoro prolungato ed imprevedibile
. mancanza di flessibilita
. Inadeguata organizzazione del lavoro a turni e lavoro notturno

Introduzione di flessibilita dell’orario di entrata e uscita dal lavoro
Programmazione del calendario dei turni

Consultazione dei lavoratori per la programmazione che tenga conto di necessita,
disponibilita dei singoli lavoratori, pendolarismo...

Rotazione oraria dei turni di lavoro

Non si fa ricorso allo straordinario alla fine di un turno notturno

Si riduce al minimo il numero di notti consecutive

Si inserisce il giorno di riposo dopo il turno di notte

Si concede il massimo numero possibile di pause soprattutto per I turni notturni
Durante il lavoro notturno vengono garantiti servizi equivalenti a quelli previsti per
il turno diurno
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Esempio

30 Viene abitualmente svolto lavoro straordinario
Il lavoro straordinario non puo essere abituale. Se necessario in modo continuativo,
e necessario verificare le possibilita di integrare I'organico con altri lavoratori.

32 La programmazione dell’orario varia frequentemente
| turni di lavoro devono essere programmati e comunicati ai lavoratori mensilmente

33 Le pause di lavoro sono chiaramente definite
Le pause di lavoro sono chiaramente definite ed e verificato il loro rispetto
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CORRISPONDENZA TRA COMPETENZE DEI LAVORATORI
E REQUISITI PROFESSIONALI RICHIESTI

Verifica della corrispondenza numero dei lavoratori per lo svolgimento dei compiti
« N°lavoratori e attivita lavorativa nel tempo

equanti lavoratori pensionati\dimessi sono stati reintegrati

« guanti macchinari\attrezzature\strumenti di lavoro nuovi sono stati introdotti
 gquanti corsi di formazione\aggiornTento sono programmati\effettuati

Introdurre registrazione delle competenze ed un piano di formazione

Aggiornamento in caso di :
trasferimento, cambiamento di mansioni, introduzione di nuove attrezzature di lavoro,
nuove tecnologie .....
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Le azionl correttive

- STRUMENTI DI PARTECIPAZIONE DEI LAVORATORI
- INTERVENTI DI FORMAZIONE

favoriscono l'attivazione del processo di cambiamento
iIntegrano e rendono efficaci molte delle azioni correttive
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Strumenti di partecipazione dei lavoratori

La partecipazione dei lavoratori nella definizione delle azioni correttive puo

- migliorare l'interpretazione dei dati raccolti
- contribuire a decidere I'azione correttiva piu efficace, pratica e fattibile
- assegnare una priorita alle aree critiche

Puo essere utilizzata la modalita del focus group
per restituire i risultati della
VALUTAZIONE PRELIMINARE

al lavoratori e chiedere il loro :>
contributo sulla pianificazione

delle azioni correttive
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Interventi di formazione

Gli interventi di formazione integrano e rendono efficaci molte
delle azioni correttive

- formazione tecnica (utilizzo strumenti, metodi di lavoro...)
- sviluppo di competenza (pianificazione compiti, autonomia.)
- formazione al ruolo (gestione attivita e persone)

RUOLO DEI DIRIGENTI

Gestione persone, comunicazione, relazione, conflitti
Capacita di distribuzione dei compiti e carichi di lavoro
Delega e verifica delle attivita
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Se non e possibile intervenire con le misure correttive ?

Nel caso in cui non sia possibile intervenire sullindicatore
specifico che risulta carente

- perché intrinseco al lavoro (es. turni, orari)
- per difficolta di modifica dell’'organizzazione, (es.
evoluzione di carriera),

Necessario indicarlo e agire su altre condizioni negative
prioritariamente della stessa area, per favorire un migliore
bilanciamento della situazione di stress.
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Esempio - soluzione diretta

L'indicatore critico determina l'azione correttiva corrispondente
da attivare, secondo le caratteristiche dell’azienda.

Indicatore

azione correttiva

ORGATRAMMA

redatto il documento !
verif ctata la cong{uenza con la realta
éntlalmente aggiorndaio. o ¥
va diffuso,a tutti |
I'Sistemadi
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1- esempio - soluzione di area comunicazione

L'indicatore critico appartiene ad un’area di indicatori predittivi di stress che
concorre a soddisfare. Verificare se I'azione correttiva pud essere

sostenuta o integrata con altri indicatori correlati della stessa area

Indicatori
Indicatore Possibile azione correttiva collegati
V& diffuso a}tut? | lavqratori
attraverso_ll SIS elpa |
; . comunicazione nterno -
Ongl.]clLIJSrlon?na cORfuNicazione
%Zle ame

[58R028 hidh e BUA S bR nisarinne apiendale
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1- esempio - azioni correttive correlate

Verificare se I'azione correttiva pud essere sostenuta o integrata con altre
azioni correttive identificate in tutta la valutazione preliminare

Indicatori
Indicatore Possibile azione correttiva collegati
Y {ffuso 51 tutti 1 lavoratori atttraverso
Il Sistema di comunicazione interno Area

Diffusione
organigramma
azZiclildle
42
resenza di un sistema di comuni a e ziendale
R Fbagheca, mterne%, BUsta paga, vo?a ntin 8)
a3
,Effettua jone riunioni/incontri tra dirigenti e
—» | 53 avoratorl
Evoluz.
) Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico il
Carriera Iqtrodurr(? | C |ter| dLv Fl’uelﬁz'one dei dirigenti in
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Verifica di efficacia delle misure correttive

- Riapplicazione dello strumento adottato con la
valutazione preliminare.

- Coinvolgimento di tutti | referenti della valutazione
preliminare, eventualmente integrati con altri che sono stati
oggetto delle azioni correttive

TEMPI
- Entro un anno dalla attivazione delle misure correttive

- Se entro due anni non si sono evidenziati miglioramentsi
secondo i parametri oggettivi, € necessario procedere alla
valutazione approfondita.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Altri esempi di strumenti per la
valutazione dello Stress lavoro correlato

e Strumento per le imprese con meno di 30 lavoratori (Veneto)
 Metodo per aziende fino a 10 lavoratori (Toscana)

» Lista di controllo adattata per le scuole

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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STRUMENTO PER LE AZIENDE < 30 LAVORATORI

Indicazione di utilizzo di una unica valutazione
per le aziende a bassa complessita organizzativa (meno di 30 addetti)

TUTTE LE AZIENDE

!

—» VALUTAZIONE PRELIMINARE — STOF _‘L
‘ - ‘WisrHica riodica
Rischio non bassa
+
Azioni comrettive > STOP _‘L
EFFIGAC

S

Mon efficaci

|

VALUTAZIONE
APPROFONDITA

N

fzerde < 5 Aziendeh_ﬁ
" . nde
dipendent CEETICNAR] FOCLE

RILMICHI GROUR, INTERVISTE

SPreSAL



CHECK LIST ADATTATA -

EVENTI SENTINELLA

H

A- AREA INDICATORI AZIENDALI {1eventi sentinella)

Gli indicatori azienddi =ono riferiti all andamento negli ultini 3 z2nni

M1 ali indicator con I'zstersco: e casoin o |3 nsposta, WALTERATO corrigpondaa 0, si segnala. d nella casdla
DIMINUITO. ¢ ES. |a sua Azienda ha O (zero) infortuni negli ukimi 3 anni. Seguendo le istruzioni dowvrebbe segnars
INALTERATO perché non ci sono warigzioni. In questa caso perd, INALTERATO indiza una condizione non cambiata
perché non migliorabile; mathvo per cui 13 ¥ i segna su diminuito & non suinatterga.

In coerenza con la bassa
complessita organizzativa

’indicatore

VERTENZE TRA DATORE DI
LAVORO E LAVORATORE

sostituisce 'indicatore
TRASFERIMENTI INTERNI

INDHZATOR | AZIENDAL |

TNO-ETORE nalterato FONTERGEY | WOTE

Clm Inuito Zumentato
1] I

INDE: [INFORTUNETE 4]

L Wt totall veg et 3 anl
" o0

Lt
" 100 (limo aneo diminulto, Inaltsrato, aum sntato ket a:

A7 laworatarl

A lauorator egl 1t 3an

tanche librtenl I e

ESSENZE FER WELETTEE
(000 mak rifta, alatams ito,
Cokdgedo matrn o laley”

[Tl
H

onak o

ek Atements dall et dk 1 malata, protess

Tcevonoessere cond Kleratl [ bomldl asse iza per malatta

y | ASSENZE dallawn 0 7 T

e Brmenze dalTavore ROV EL. parm e sl permalatifa; perfodl dl aspetiat ru:-nall;""al wariZe g ats ) maneato

Hapett dell'orae minlma dl lavers (itard), usclts anficpats, e ce.j]
Mo s lcons kkraass enza la von presenza koata ad s techon e dicaratt: e s hdacak quall sckoperle & arzembles antor=ak .
Formula dl caleole: [Ny, ors lavorative per s | Hug, ore lavero potan 3all lavorablll da contratte] = 100

Vapermotp

[1] ™ I

4 | % FERIENJHGODUTE

% Falls non goduts
Inlie come BIk matrak & von gocdre vea wia racon

Formula dl alecla: [y, o glorml di ferls contrathuaim

o e kel pre vt dalla kgge per A e latatizhe .
anvts prevists & maturats /. di glomi dl farls u surults] = 100

% ROTAZKINE DEL v '] '

§ | PERSONALE eche vty

VERTENZE FRA DATORE DI (4]

LEORD E LAWIRATORE

PROCEDIRENTI, SANZION]
! DEZIPLINAR]

FERIECTEVIZITEWED.
STRACRDINARIE MED K
COMPETENTE

CEGHELEZEHT
FORMALEZATEDEL MED K0
COMPETENTEDI
CONDERNISTRESS AL
LAVORD
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CHECK LIST ADATTATA - CONTESTO LAVORO

B- AREA CONTESTO DEL LAVORO (lll Fattori di Contesto del Lavoro)
[
- CORREZKONE | PUNTEGGIKC
H INDFZATORE sl N PUNTEZ G FINALE NZTE
i Prezenzas difeskone diproced e v I
azk vdall fxrmall
7 Skema digestone dellazskare=a " !
RIDIMENSIONATI ikl
Frezenzadl vn THE ma dicomy Vs ie [1] T
3 azkrdak (bacheca, htenet batapaga,
GLI INDICATORI DEL pyv—
o | Preseizadimen et dicom ikazke BT
iellazkada atetto lpersorak
CONTESTO T
3 Ircllizow chlarames v de
: 1 : . VIE Vha souEpEes B e ditizkal u I |
a a I n ICatorI dmere i snlk SBLIe perzone -
- lavarator] kaneo $0 ek v artonomla " I
IN COERENZA CON LA Siaba e
BTN L AU == |G [1] T
] sapervkone okl lavon 5 wito 1-
)
BASSA COMPLESSITA e e R
] kgak appre Ak dellazkda da pare
ikl lavaratorl
ORGANIZZATIVA E NEL e
1| prevarkator o llect daparg oel s aperiorn
RISPETTO DELLE
TOTALE PUNTEGG K2
CO M M I SS I O N E INTER FAZZI8 T A5 & LAV ORC — TONCIL IAZKCH EVIT &L 8W2IRC
- CORREZKSNE | PUNTESGIEC
N | INDKATORE gl He PUHTEG 0 FINALE NCTE
P LN a1 eTETNGTE [ pa Nea e To 10 1] T
1| Moo ackgeat - me via ak idak
[1] ]
2 Prgs blika dlorark fess bk
5 | Posspnt ol mgamgers npes g s | Y|
o me=l pabblclvavetta delf Inpres a
o | Posshlitg diswke s avomn park-tn e K !
wertcak ore=o rale
.| -1 H N LLL [ e A L.
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CHECK LIST ADATTATA — CONTENUTO DEL LAVORO

CARKD DIL AVORD - RITRC DILAVORD

COREECIONE | PUNTEGG KD

N INDEZATORE 8l Ho PUNT B 0 FINALE NTE
(| ersons varizin) mpre venmae ia T

guantta di lavoro

UTE s enzadlcompm per g i pe ol 1] T
2 el tareo lavsrative Gow doune acril 1-...

sconomiza generak)
3 E prese vk v lavoro carate ri=ato da ala " I i

rpetitiita -

[1] T

Gli indicatori di contenuto o
I b aratone won [ELLE] aglre sl rhma e lia N 1al | preulsm.

sono 33 (dai 36 indicatori * | et v

| lavoratorl e uc o Pren ke ckck bl
rapkk

della check list originale) con | -

Lavoro co b MHIE=D dl macchlee ed
atiezzatre &l ato rkchk

revisione per B Fis L R
ORARIO DILAVORO(-2)e ==
CARICO DI LAVORO (-1). -

La modifica e coerente

TOTALE PUNTEZGI

- - - 't.‘
con le Indicazioni
- CORREZKZNE | PUNTESGIC
. ., H | INDKZATORE sl Mo PUNTEZ G FINALE HOTE
della Commissione T prT— T
shasrdiark T
C I t 1 o | E prese v omark di auwero gk g " I |
O n S u Iva s DI T
e e — Y
3 Tred| 18 item ek -
[1] T
4 | Epresenk Hawmo atinl 1-..
[1] 1
3 E atnak Il aworo aterl yottarsl 1-..
¢ | Epresere oot fiso oa " ' -
otk e
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IDENTIFICAZIONE AREA DI RISCHIO

EVENTI
SENTINELLA

CONTESTO

CONTENUTO

2. IDENTIFICAZIONE DELLA COHDIZIGHE M RISCHIO

INDICATORI AZIENDALL

TOTALE
IMDICATORE FUNTEGGIO PER
IMDICATORE
IMDICATORIAZIENDALL ™
TOTALE PUNTEGGIO a0 2 3

* Se il sultato del punteggio & compreso tra 0.3 10, si inserisce nellatabella finale il valore O
Se il risultato del punteggio & compreso tra 12 e 26 =i inserisce nella tabella finale il valore 2
Se il risultate del punteggio & compreso tra 28 & 40 =i inserisce nella tabella finale il valore 5

CONTESTO E CONTEMUTO DEL LAWORO

TOTALE
IMDICATORE FUNTEGGIO FER
IMOICATORE

Contesto dal lavaro

Interfaccia casa laworo — conciliazone wvitalaworo®

Ambiente di lavoro &d attrezzatare di laworo

Fianificazione dei compit

Carico di lavomo — ffmo di lavaro

Orario di lawaro

TOTALE FUNTEGGIO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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IDENTIFICAZIONE AREA DI RISCHIO e AZIONI CORRETTIVE

DA A LIVELLO DI NOTE
RISCHIO
Non emerge una situazione di rischio da stress lavoro correlato tale
da richiedere il ricorso ad azioni correttive.
RISCHIO BASSO Il datore di lavoro deve unicamente inserire la valutazione effettuata
0 10
25% nel DVR.

Ripetere la valutazione in caso di cambiamenti organizzativi aziendali
0 comungue ogni 2 anni.

Si rileva una situazione di medio rischio stress lavoro correlato tale da
RISCHIO MEDIO rlc_:hledere il ricorso _ad azioni corret_tlve. : R
11 23 Si adottano le azioni correttive corrispondenti alle criticita rilevate.
50% 7 Y A2 ek .
Se gli interventi correttivi risultano inefficaci, si procede, alla fase di
valutazione successiva (VALUTAZIONE APPROFONDITA)

Si rileva una situazione di alto rischio stress lavoro correlato tale da
richiedere il ricorso ad azioni correttive urgenti.
RISCHIO ALTO Si adottano le azioni correttive corrispondenti alle criticita rilevate.

+ di 50% Se gli interventi correttivi risultano inefficaci, si procede, alla fase di
valutazione successiva (VALUTAZIONE APPROFONDITA)

24 48

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE AZIENDE FINO A 10 LAVORATORI

Fase 1:

effettuare una valutazione del rischio attraverso

* ’'analisi delle caratteristiche aziendali per verificarne la correlazione con fonti
potenziali di stress (CRITERI MAGGIORI + CRITERI MINORI)

* I'esistenza di casi di disagio clinicamente accertati da centri pubblici di riferimento
con nesso causale certo o altamente probabile con condizioni di stress lavorativo.

Le informazioni nhecessarie sono raccolte attraverso:

[ ] osservazione diretta [ ] esame della documentazione aziendale
[ ] intervista libera a dirigenti [ ] intervista libera a singoli lavoratori

[ ] incontri di gruppo con i lavoratori [ ] colloquio con il medico competente

[] altro

Se esistono casi conclamati di disagio, clinicamente accertati da centri pubblici di
riferimento con nesso causale certo o altamente probabile con condizioni di stress
lavorativo, € necessario procedere all'approfondimento e alla gestione dei casi di
disagio lavorativo accertati.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE AZIENDE FINO A 10 LAVORATORI

STRUMENTO PER L’ANALISI DELLE CARATTERISTICHE AZIENDALI E DELLE
ATTIVITA’ ASSOCIABILI ALLA PRESENZA DI FATTORI DI RISCHIO PSICOSOCIALE

Criteri maggiori

* Attivita a rischio noto in letteratura

» Utilizzo di contratti di lavoro atipico > 10%

* Elevata complessita organizzativa aziendale (n. di funzioni o posizioni / la dimensione aziendale)

* Attivita lavorative in catena di montaggio monotone, ripetitive

* Lavoro a turni o notturno

 Contatto prolungato con il pubblico

 Contatto con la sofferenza umana

* Esposizione al rischio di aggressioni fisiche o psicologiche da esterni

* Attivita ad elevata responsabilita nei confronti di terzi, compresi i lavori in sub-appalto e lavorazioni
per le quali la normativa prevede I'obbligo di accertamenti su alcool e tossicodipendenza

« Attivita ad elevata responsabilita per la produzione

« Attivita ad elevato rischio infortunistico: indice INAIL > 4

Criteri minori

« Ambiente non confortevole per spazi di lavoro, illuminazione, microclima, rumore, vibrazioni,
igiene, ergonomia. Utilizzo di manodopera a scarsa integrazione sociale > 10%

« Utilizzo di lavoro a cottimo o fortemente incentivato oltre il normale orario di lavoro

» Utilizzo di manodopera «ipersuscettibile» (diversamente abili, donne in eta fertile frai20e 140

anni, minori), in misura superiore al §(9?/Q/irgilio Nieddu Dirigente Medico

» Utilizzo di manodopera di eta superiore ai 60 anaiAL



PER LE AZIENDE FINO A 10 LAVORATORI

Fase 2:

per ritenere l'indagine esaustiva si e proceduto alla valutazione dell'esposizione
al rischio dei lavoratori in relazione a 6 aree-chiave dell'organizzazione del
lavoro (“Management Standards”: Domanda, Controllo, Sostegno, Rapporti
Interpersonali, Ruolo, Cambiamenti), utilizzando come riferimento le schede
derivate dalla check list indicata dalla HSE (Health and Safety Executive).

Le schede sono compilate da:

[ ] datore di lavoro [] RSPP [ ] psicologo del lavoro [] altro

Le informazioni necessarie alla loro compilazione sono state raccolte mediante

[ ] intervista a dirigenti

[ ] intervista a singoli lavoratori

[ ] intervista ai lavoratori durante riunioni di gruppo
[ ] esame della documentazione aziendale

[ ] osservazione diretta (sopralluoghi)

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE AZIENDE FINO A 10 LAVORATORI

Esempio scheda MS — “RICHIESTE”
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PER LE SCUOLE

Il Gruppo di Valutazione (GV) deve garantire la presenza di tutte
le componenti scolastiche.
E’ composto da:
« il dirigente scolastico o il suo vicario/collaboratore
* il responsabile SPP (o un addetto del SPP, se il responsabile e
esterno)
* il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
* il medico competente (se nominato)
* il responsabile della qualita (¢ opportuno coinvolgerlo se la scuola €
certificata)
* il coordinatore del “centro di informazione e consulenza”
(é opportuno coinvolgerlo nelle scuole in cui € istituito il CIC)

Procede alla

1 - ANALISI DEGLI EVENTI SENTINELLA ATTRAVERSO LA
COMPILAZIONE DELLA GRIGLIA DI RACCOLTA DEI DATI OGGETTIVI

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE SCUOLE

2 - COMPILAZIONE DELLA CHECK LIST

La check list per le scuole e suddivisa in 3 aree:

- area Ambiente di lavoro

- area Contesto del lavoro

- area Contenuto del lavoro, a sua volta suddivisa in 4 sotto-aree
specifiche per ogni categoria del personale scolastico:

C1 - insegnanti

C2 — amministrativi

C3 — collaboratori

C4 — tecnici (solo per alcune tipologie di istituti superiori)

Questultima e I'area senz’altro piu specifica per la scuola, perché propone
indicatori che entrano direttamente nel merito delle componenti essenziali del
lavoro delle quattro categorie, comprendendo le mansioni e il loro
svolgimento, la specificita del ruolo docente, i tempi e i ritmi del lavoro, le
ambiguita o i conflitti di ruolo, 'addestramento e la qualita dei rapporti
interpersonali.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE SCUOLE

Per ogni indicatore della check list e inserito un breve commento esplicativo ed

alcuni spunti utili ad esprimere un giudizio motivato sulla valutazione della

situazione.

ESEMPIO

A — Ambiente di lavoro

Indicatori

Spiegazioni per il Gruppo di Valutazione

Punti
max

Le aule e gli altri

La carenza di decoro, di pulizia e di igiene delle aule e degli
ambienti scolastici in genere viene vissuta con fastidio e con il
timore (sebbene il pit delle volte infondato) di infezioni e malattie.

sufficienti e adeguati
allo scopo?

gestione delle pause degli studenti delle superiori.

Elementi di giudizio: dimensioni e caratteristiche (in relazione al
numero di allievi), conduzione quotidiana, manutenzione e
mantenimentoodegl spazi @ldelle attrezzatiire

ZTnb';gti'nSe%no P Elementi di giudizio: frequenza e accuratezza delle pulizie, regole 3
per la tenuta degli ambienti e degli spazi, efficacia della raccolta
differenziata
La carenza o I’inadeguatezza degli spazi esterni destinati ai momenti
di svago (ricreazione, pausa pranzo, ecc.) o ad attivita ludico-motorie

Gli spazi esterni (strutturate e non) e un elemento negativo avvertito soprattutto nelle

EORIICF DS scuole del I° ciclo, ma puo costituire un problema anche per la

giochi, ecc.) sono 3

SPreSAL




PER LE SCUOLE

Per ogni indicatore della check list e inserito un breve commento esplicativo ed
alcuni spunti utili ad esprimere un giudizio motivato sulla valutazione della

situazione.

ESEMPIO
B — Contesto del lavoro
Indicatori Spiegazioni per il GV F:;‘Qf

Il regolamento
d’istituto €
conosciuto e

Una delle principali fonti di disagio lavorativo, evidenziata anche ner focus e
nelle interviste effettuate sul tema, € legata alla distanza tra le regole scritte e
condivise e i comportamenti reali che vengono praticati, in particolare quando
I’impressione che ne trae il lavoratore ¢ che le regole siano state scritte solo

alle classi sono
condivisi?

Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione dei
criteri di assegnazione degli insegnanti alle classi, modalita per declinare la
condivisione dei criteri (Collegio Docenti, Dipartimenti, cc.d.c./team, ecc.)

rispettato da tutto | per assolvere ad un obbligo formale. 6
il personale Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione del
scolastico? regolamento, evidenze e informazioni sul rispetto del regolamento da tutte le
componenti scolastiche e dagli allievi

A Ve I1 gruppo classe costituisce, per ogni insegnante, 1’oggetto prioritario del
| criteri per proprio lavoro e la parte preponderante del proprio impegno, in termini sia
I’assegnazione fisici che psicologici; logico quindi che I’insegnante attribuisca a questo
degli insegnanti | aspetto una particolare valenza. 3
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PER LE SCUOLE

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE INSEGNANTE

ESEMPIO
. . . . . . Punti
Indicatori Spiegazioni per il GV e
Le classi iniziali di un percorso scolastico sono, dal punto di vista dell’insegnante che
ci lavora, un po’ come il semilavorato che entra in fabbrica e deve essere portato a
Per la formazione | prodotto finito di qualita; € indubbio quindi che la loro creazione (a partire
delle classi iniziali, dall’insieme de_lle dor_na_nde c_h iscrizione ),_s1e_1 come livello medio di partenza, sia
vengono applicati come aggregazione d_| _smgoll ragazzi, costlt_msce un momep?o_fc_)nc_iamentale per_ll 3
W g v c.d.c./team e per ogni insegnante; la formazione delle classi iniziali (ma anche di
dei Crlt.el’_l quelle che si ricompongono all’inizio di un nuovo ciclo o per I’eliminazione di una
condivisi? sezione) deve rispondere soprattutto a criteri di omogeneita.
Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione dei criteri
di formazione delle classi iniziali, modalita per declinare la condivisione dei criteri
Sono previste
attivita curricolari e | Dal punto di vista dell’insegnante tenuto a fare lezione ad una classe, la
di recupero tese a | presenza di un numero elevato di allievi che non parlano italiano
migliorare la costituisce un problema, seppur circoscritto al solo ambito professionale. 3

conoscenza della
lingua italiana per
gli allievi stranieri?

Elementi di giudizio: progetti o percorsi d’accoglienza e “in itinere”,
verifica delle competenze linguistiche in ingresso, risorse dedicate
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PER LE SCUOLE

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE AMMINISTRATIVO

ESEMPIO
Indicatori Spiegazioni per il GV )

In un’organizzazione complessa, la chiarezza del proprio ruolo e di quello
L e mansioni da che compete a ciascun lavoratore all’interno di un piccolo gruppo coeso
svolgere sono ben | (come tutti gli amministrativi della stessa segreteria) costituiscono fattori
definite e importanti per la qualita del lavoro. 3
circoscritte? Elementi di giudizio: organigramma dei ruoli e delle funzioni,

sovrapposizioni o ridondanze

Per chiungue svolga un lavoro prevalentemente intellettuale (in questo caso
Il lavoro puo il personale amministrativo), le interruzioni sono deleterie perché
procedere senza affaticano moltissimo la mente. 6

interruzioni?

Elementi di giudizio: numero di telefonate cui rispondere, accesso diretto
alle segreterie da parte dell’altro personale della scuola

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE SCUOLE

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE AUSILIARIO

ESEMPIO
Indicatori Spiegazioni per il GV )
Una fonte di stress pud nascere dal contrasto tra le esigenze o le consegne
attribuite dal DS al singolo collaboratore e quelle stabilite nel
C’& coerenza tra le | mansionigramma o impartite dal DSGA.
richieste del DS e | Elementi di giudizio: coerenza della richiesta del DS al singolo 3
quelle del DSGA? | collaboratore con 1 compiti abituali di quest’ultimo all’interno
dell’organizzazione scolastica, sovrapposizione di conferimento d’incarichi
specifici tra DS e DSGA
I problemi possono nascere sia per 1’utilizzo di macchine o attrezzature non
e adeguate (r_10n ergonomiche, d!fettose: ecc_:.), sia_per la necessita di operare
con macchine complesse e delicate, di cui non si conoscono le modalita
attrezzature a ‘
corrette d’uso. 3

disposizione sono
di facile impiego?

Elementi di giudizio: funzionalita e vetusta delle macchine e delle
attrezzature, assistenza tecnica, addestramento all’uso di nuove macchine e
attrezzature

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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PER LE SCUOLE

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE TECNICO

ESEMPIO
: . : A1 . Punti
Indicatori Spiegazioni per il GV e
T In un’organizzazione complessa, la chiarezza del proprio ruolo e di quello
Le mansioni da . 8. : \
che compete a ciascun lavoratore all’interno di un piccolo gruppo coeso
svolgere sono ben i .
definite e (come tutto il personale che opera nello stesso reparto o laboratorio) 3
. : costituiscono fattori importanti per la qualita del lavoro.
circoscritte? g A B : : : ehy
Elementi di giudizio: organigramma dei ruoli, delle funzioni e delle aree o
azioni di pertinenza, sovrapposizioni di piu incarichi
L respongablle £l L’addestramento rispetto ai contenuti della propria mansione € un obbligo
laboratorio : £ie 1o s
) sancito dalla legge (D. Lgs. 81/08, art. 37); rispetto alle novita introdotte
supporta il . 4 : ) . : )
nel lavoro dei tecnici, il soggetto incaricato di addestrarli non puo che
personale quando : et : : : {
) essere il responsabile di laboratorio, eventualmente in collaborazione (per i
bisogna affrontare 6

nuove procedure di
lavoro o utilizzare
nuove macchine o
attrezzature?

temi della sicurezza) con il Servizio di Prevenzione e Protezione
dell’istituto.

Elementi di giudizio: azioni di addestramento da parte del responsabile del
laboratorio o di altri insegnanti

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA E INDIVIDUAZIONE DEL LIVELLO DI RISCHIO

Sottoarea | Punteggio | Livello di
C4 finale rischio

ESITO FINALE E AZIONI DAMETTERE INATTO

Esclusa <60 L’analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni organizzative che
possano determinare la presenza di stress correlato al lavoro.

Basso |Ripetere I’intera indagine (griglia + check list) ogni 2 aa.ss, effettuare eventuali
Inclusa <65 interventi migliorativi nelle aree che dovessero essere comungue risultate
negative.

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che possono
Esclusa <115 determinare la presenza di stress correlato al lavoro.

Realizzare gli interventi correttivi rispetto agli indicatori della check list dove e
stata valutata una situazione “mediocre” o “cattiva” e ripetere I’intera indagine
(griglia + check list) dopo un anno.

Se la successiva valutazione non evidenzia un abbassamento del rischio al
Inclusa <130 livello “basso”, realizzare la valutazione approfondita (vedi sez. J) e ripetere
I’intera indagine (griglia + check list) dopo 1 - 2 aa.ss.

Medio

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che possono
determinare la presenza di stress correlato al lavoro.

Realizzare gli interventi correttivi rispetto agli indicatori della check list dove e
stata valutata una situazione “mediocre” o “cattiva” e ripetere ’intera indagine
(griglia + check list) al piu dopo un anno.

Se la successiva valutazione non evidenzia un abbassamento del rischio al
Inclusa > 130 livello “basso”, realizzare la valutazione approfondita (vedi sez. J) e ripetere
I’intera indagine (griglia + check list) dopo 1 a.s.

Esclusa > 115

Alto




IL COPING

LAZARUS E FOLKMAN (1984, p.141)
DEFINISCONO IL COPING COME:

«L’INSIEME DEGLI SFORZI
COMPORTAMENTALI E COGNITIVI,
VOLTI ALLA GESTIONE DI SPECIFICHE
RICHIESTE ESTERNE E/O INTERNE,
VALUTATE COME SITUAZIONI CHE
METTONO ALLA PROVA O CHE IN
OGNI CASO ECCEDONO LE RISORSE DI
UNA PERSONA»

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL



DAVANTI A UNA SITUAZIONE PROBLEMATICA,
L’INDIVIDUO PUO’ REAGIRE ATTRAVERSO
DUE DIVERSE MODALITA’:

1. IL COPING BASATO SUL PROBLEM SOLVING

@CIOE’ IL TENTATIVO DI RISOLVERE
COGNITIVAMENTE IL PROBLEMA

2. IL COPING BASATO SULLA REGOLAZIONE
EMOZIONALE

CONTROLLARE SOPRATTUTTO L’EMOZIONE
O/E L’ANGOSCIA CHE INSORGONO IN
RISPOSTA AL PROBLEMA

€ QUANDO Si AGISCE TENTANDO DI

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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IL PROCESSO DI COPING

> Situazione di squilibrio (0o minaccia), provocata
dalla constatazione dell’esistenza di un
problema;

»  Cio comporta connotazioni di tipo sia emozionale
sia conoscitivo (primary appraisal).

»  Subentra la secondary appraisal, che si attua
attraverso due processi di adattamento:

1. tentativo di risolvere o modificare la situazione
(controllo primario)

2. apprezzamento cognitivo della situazione (controllo
secondario), in cui avviene una ristrutturazione
della situazione di squilibrio per ridurne le
potenzialita di disadattamento

Tale fase precede quella finale di mastery (momento
di padronanza della situazione, in cui vengono
attuate le diverse strategie che sfoceranno nel

cambiamento)
Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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(GAS) "Sindrome Generale di Adattamento"
Le TRE FASI

E’ costituita da tre fasi

1° FASE DI ALLARME
2° FASE DI RESISTENZA
3° FASE DI ESAURIMENTO

Fase di Fase di Fase di
allarme resistenza esaurimento

(GAS) "Sindrome Generale di Adattamento"

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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(GAS) "Sindrome Generale di Adattamento"

Le TRE FASI

FASE DI ALLARME vede il nostro organismo fare fronte ad uno stress acuto, al quale
facciamo fronte con una breve fase di resistenza per poi riuscire a tornare nel piu breve
tempo possibile alla normalita (omeostasi)
shock: perdita del tono muscolare, aumento della frequenza cardiaca, caduta della
pressione arteriosa e della temperatura corporea (effetto sorpresa)
contro-shock: vengono mobilitati tutti quei meccanismi fisiologici di difesa che, in
pratica, ribaltano le reazioni fisiologiche della fase di shock

FASE DI RESISTENZA vede invece |l
nostro corpo impegnato in uno lotta
contro uno stress cronico, nel quale la
fase puo durare da qualche ora a molti

anni (per alcuni addirittura tutta la vita)
miglioramento e scomparsa dei sintomi
iniziali

diminuzione nella resistenza ad altri

stimoli nocivi -
Omeostasi 'J|Z>

FASE DI ESAURIMENTO

fase di perdita graduale della capacita’
di adattamento allo stressor e
insorgenza di patologie psicosomatiche

di vario tipo Fase di Fase di Fase di
allarme resistenza esaurimento

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Conseguenze dello stress

\SCOLARE
TENSIONE S5
Conflittualita tra impegni casa- S
lavoro, scarso supporto,
necessita di guadagnare

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Sto lontano

dallo stress...

Ma e pall m’ giran
o stess....

o

-

a— e

«LA COMPLETA LIBERTA’ DALLO STRESS E’ LA MORTE.
CONTRARIAMENTE A QUANTO SI PENSA DI SOLITO, NON
DOBBIAMO ED, IN REALTA’, NON POSSIAMO EVITARE LO

STRESS, MA POSSIAMO INCONTRARLO IN MODO EFFICACE E
TRARNE VANTAGGIO IMPARANDO DI PIU’ SUI SUOI
MECCANISMI ED ADATTANDO LA NOSTRA FILOSOFIA
DELL’ESISTENZA AD ESSO»

(SELYE, 1974)

oet: Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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e RISCHI PSICOSOCIALI
e STRESS

e STRESS LAVORO CORRELATO «
e STRESSOR

e STRAIN

e COPING
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Rischi Psicosociali:

“quegli aspetti di progettazione del lavoro e di organizzazione e gestione del lavoro, nonché i
rispettivi contesti ambientali e sociali, che potenzialmente possono arrecare danni fisici o

psicologici”
Stress:
reazione fisiologica aspecifica adattiva a qualunque richiesta di modificazione esercitata

sull'organismo da una gamma assai vasta di stimoli eterogenei”

Stress Lavoro Correlato:

"Lo stress e uno stato di malessere "che si manifesta con sintomi fisici, psichici o sociali legati
all "incapacita delle persone di colmare uno scarto tra i loro bisogni e le loro aspettative e la

loro attivita lavorativa"” M




“I| termine stressor si riferisce a stimoli di diversa natura che portano I'organismo e la psiche allo

stress. Essi possono essere fisici (uno shock elettrico, I'esposizione al freddo o a caldo eccessivo,
ecc...), ambientali-culturali (rumori, traffico, vicini di casa, sport pesanti), metabolici (riduzione
dei livelli glicemici), psicologici (un colloquio di lavoro o una prova d’esame), affettivi (un evento

di perdita o lutto), alimentari (caffeina).

"L'effetto immediato, non a lungo termine, dello stress mentale sull'individuo che risente delle

pre-condizioni abituali e del momento, compresi gli stili personali adottati per fronteggiarlo”

Coping:
"Il Coping & l'insieme dei Meccanismi che si mettono in atto per controllare eventi che vengono
ritenuti difficili. IL COPING e lo svolgimento, la gestione del processo, non il risultato ﬁnale”g“;

- i sl e

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Omeostasi

L'organismo & esposto ad una
minaccia e deve rispondere. Pud
rispondere tramite l'attacco o
tramite la fuga. Se I'attacco o la
fuga hanno successo nell'organismo
viene ripristinata l'omeostasi
altrimenti si passa alla fase
successiva.

Comporta una ripetuta esposizione
all'agente stressante; I'organismo
continua a operare al di sopra del
livello di attivazione omeostatico e
recupera risorse sottraendole ad altre
funzioni (es. digestione, sistema
immunitario)

Riporta i valori funzionali
dell'organismo nella norma, oppure
se |o stress ha superato le capacita
di risposta dell'organismo, conduce
a squilibri funzionali ed alterazioni
organiche. L'organismo non riesce
pitl a rispondere a nessuna richiesta




Lo svolgere una attivita pid
impegnativa per periodi di tempo
molto prolungati senza riceverne
un ritorno causano nell'uomo
rabbia e voglia di cambiare lavoro.
La rabbia aurmenta la frequenza
cardiaca, innalza la pressione
sanguinea, ecc.. L'uomo potrebbe
licenziarsi ripristinando 'omeostasi
ma ha famiglia  figli & non pud
perdere il posto di lavoro ...

L'uomo decide quindi di soddisfare le

richieste aziendali cercando di
resistere alla pressione. L'uomo si
arrabbia continuamente, diventa
facilmente irritabile con i colleghi e con
la famiglia, ha problemi di memoria,
digestivi, di insonnia e mal di testa

L'uomo continua a mangiar
male, a bere, e si sente infelice e
depresso. Si possono anche
sviluppare ulcere, le arterie si
potrebbero danneggiare ...
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LAZARUS E FOLKMAN (1984) DEFINISCONO IL COPING
COME:

«L’'INSIEME DEGLI SFORZI COMPORTAMENTALI E
COGNITIVI, VOLTI ALLA GESTIONE DI SPECIFICHE
RICHIESTE ESTERNE E/O INTERNE, VALUTATE COME
SITUAZIONI CHE METTONO ALLA PROVA O CHE IN OGNI
CASO ECCEDONO LE RISORSE DI UNA PERSONA»




DAVANTI A UNA SITUAZIONE PROBLEMATICA,

1.

L’'INDIVIDUO PUQ’ REAGIRE ATTRAVERSO
DUE DIVERSE MODALITA’:

IL COPING BASATO SUL PROBLEM SOLVING

CIOFE’ IL TENTATIVO DI RISOLVERE COGNITIVAMENTE IL
PROBLEMA

IL COPING BASATO SULLA REGOLAZIONE
EMOZIONALE

QUANDO Si AGISCE TENTANDO DI CONTROLLARE
SOPRATTUTTO L’EMOZIONE O/E L'ANGOSCIA CHE
INSORGONO IN RISPOSTA AL PROBLEMA



Situazione di squilibrio (o0 minaccia), provocata dalla
constatazione dell’esistenza di un problema;

Cido comporta connotazioni di tipo sia emozionale sia
conoscitivo

Subentra la » che si attua attraverso due
processi di adattamento:

1. tentativo di risolvere o modificare la situazione (controllo
primario)

2. apprezzamento cognitivo della situazione (controllo
secondario), in cui avviene una ristrutturazione della
situazione di squilibrio per ridurne le potenzialita di
disadattamento

Tale fase precede quella finale di (momento di
padronanza della situazione,)
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TUTTE LE PERSONE:
m Qualsiasi settore
m Qualsiasi azienda

m Qualsiasi dim. aziendale

m Qualsiasi tipo di contratto

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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LO STRESS E L’INDIVIDUO

AN /

Lo stress identifica una condizione in cui I'individuo
non si sente in grado di corrispondere alle richieste

o alle aspettative dell’ambiente

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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CARATTERISTICHE STRESSANTI DEL LAVORO
(Hacker, 1991)

Le caratteristiche del lavoro che possono indurre stress sono
appartenenti a due categorie:

> % ~\ 23
P \a

CONTENUTO DEL LAVORO

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Ad esempio:

+ Ambiente di lavoro e attrezzature

« Carichi e ritmi di lavoro 63

* Orario di lavoro e turni
« Corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti

professionali richiesti.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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qualitativo.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Ad esempio:

Ruolo nell'ambito dell‘organizzazione

Autonomia decisionale e controllo

Conflitti interpersonali al lavoro

Evoluzione e sviluppo di carriera

Comunicazione (es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste)

A

Dott: Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL
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2. Ruolo nell'ambito dell'organizzazione

Le prove che riconoscono nel ruolo nell’organizzazione un potenziale

rischio psicosociale, si ricollegano ampiamente alle questioni di:

Ambiguita del ruolo:

(Mancanza di chiarezza circa gli obiettivi da raggiungere e i
mezzi per ottenerli)

Il conflitto di ruolo

(Richieste di mansioni o competenze incompatibili con il
ruolo)

18

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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5. Rapporti interpersonali sul lavoro

Tre gruppi importanti di rapporti lavorativi sono la risorsa
dell’'organizzazione ed i maggiori canali di conflitto

» relazioni con i superiori *
» con i subalterni *
» con i colleghi




"

1. Funzione e cultura organizzativa

Nei casi in cui si ritiene che |'organizzazione sia carente su questi
ambiti, & probabile che venga associata ad aumentati livelli di stress.

» scarsa comunicazione:

» livelli bassi per la risoluzione dei problemi e lo sviluppo personale

» mancanza di definizione degli obiettivi organizzativi
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6. Pianificazione dei compiti

Esistono diversi aspetti di contenuto del lavoro correlati allo stress che
comprendono:

e basso valore del lavoro, uso limitato delle capacita, mancanza di
diversita dei compiti e ripetitivita del lavoro, incertezza, mancanza di
possibilita di apprendimento, richieste conflittuali e risorse
insufficient.

» Esposizione a lavoro ripetitivo e sottoutilizzo delle capacita: noia, ansia
depressione, rancore

» Incertezza nel lavoro, nella forma di una mancanza di feedback sul
rendimento

e Incertezza come ambiguita di ruolo o in relazione al futuro




ERI (Siegrist 1990)

Secondo il modello dello squilibrio tra sforzo/ricompensa (effort/reward imbalance:
ERI)(Siegrist 1990) lo stress insorge quando all'impegno lavorativo profuso dal
lavoratore non corrisponde una potenziale ricompensa proporzionale;

e uno squilibrio tra gli elevati costi sostenuti dal lavoratore (sforzo in risposta alle
richieste lavorative e alle motivazioni intrinseche) e gli esigui guadagni ottenuti
(ricompensa: gratificazione economica, ricompensa socio-emotiva, controllo della
posizione e cioe prospettive di promozione e sicurezza del lavoro).

Squilibrio Forza - Ricompensa

- Salario/Stipendio
- Stima
- Promozione/Sicurezza

- Richieste/Obblighi ]
{(Alta richiesta di !
lavoro estrinseca)

Ricompensa

L —————— y
- Motivazione
Sforzo (Impegno eccessivo)

S —

- Motivazione
{iImpegno eccessivo)

E_,r
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4 . Autonomia decisionale e controllo : Modello di Karasek
(1979)

a) Creano condizione di stress: = &,
» la perdita di un controllo ’

~ l'eccessiva esperienza di controllo

b) Danno livelli di soddisfazione e sentimenti di autostima piu elevati.

» Maggiori opportunita di partecipare al processo
decisionale

Dott: Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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IL MODELLO DOMANDA-CONTROLLO
Karasek 1979; R. Karasek & T. Theorell 1990)

Domanda
>
basso alto
A
basso
o distress
= % attivo
b
-
=
@) alto
% distress
iz passivo
o

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Si genera strain ( sforzo psico-fisiologico) quando I'impegno lavorativo e eccessivo, non
c'@ modo né di incrementare le proprie competenze né di controllare la situazione ( es.
ritmo imposto dalla macchina), né la possibilita di ricevere aiuto (interno all’azienda o
come supporto sociale).

TEORIA DI KARASEK
DOMANDA /CONTROLLO

BASSA
DOMANDA ALTA DOMANDA %,
2
—
o
=
o
53
g0
9 St
a 3 Lavori ad
3z alto strain
m|m o Yoy

Un lavoro che richiede elevato impegno
ma con bassa discrezionalita, assenza
di formazione, scarso supporto sociale e
scarso controllo ecc., configura un
elevato strain, cioé un’elevato sforzo

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medicg psico-fisiologico.
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Stress e Sicure

y
|

ZZa

(

Lo stress € quindi uno stato di eccitazione e di
tensione continua e sgradevole causata da un
compito o una richiesta a cui non so se sono
effettivamente in grado di rispondere

l 12

La Percezione dello stress varia da persona a
persona e a seconda delle situazioni e delle

circostanze in cui ci si trova.

Quando si parla di stress e quindi difficile fissare dei
limiti di sopportazione precisi.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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In questa prima fase possono essere utilizzate liste di controllo
applicabili anche dai soggetti aziendali della prevenzione che consentano
una valutazione oggettiva, complessiva e, quando possibile, parametrica

dei fattori di cui ai punti I, II e III
65

?

-

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
SPreSAL



Cosa sono le check list e come vanno utilizzate?

* Le check list (liste di controllo) sono strumenti osservazionali che
possono essere utilizzati per raccogliere elementi oggettivi, possibili
indicatori di situazioni di stress lavoro-correlato.

ATTENZIONE
E” errato utilizzare le check list come

qguestionari da somministrare ai singoli
lavoratori.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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E’ possibile adattare le check-list alle specificita di
un settore produttivo e/o alla dimensione aziendale ?

Gli strumenti sperimentati e validati non possono essere modificati.

Adattare la valutazione alla propria realta non significa modificare gli
strumenti di valutazione riconosciuti e validati, bensi attribuire alle singole
voci un significato coerente con le specifiche caratteristiche dell’azienda.

Ogni azienda applichera lo strumento indicando i propri documenti di
riferimento e personalizzando le azioni correttive.

Eventuali modifiche di strumenti esistenti o la proposizione di nuovi deve
essere oggetto di una giustificazione teorica e di una verifica sperimentale
validata.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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VALUTAZIONE PRELIMINARE

Al fine di facilitare il percorso del Gruppo di Gestione della Valutazione,
e stato predisposto uno strumento per la valutazione preliminare che,
denominato “lista di controllo” (check list) che contiene, sulla base
della letteratura scientifica corrente, ulteriori indicatori suddivisi per
“famiglie” (eventi sentinella, fattori di contenuto del lavoro e fattori
di contesto del lavoro) e permette cosi di procedere alla “valutazione
preliminare”.



La “lista di controllo”
E compilata dal Gruppo di Gestione della Valutazione coadiuvato, per la compilazione

della parte “eventi sentinella”, da soggetti afferenti all’'ufficio del personale.

Si ricorda, per quanto concerne la lista di controllo relativa al contenuto e contesto del
lavoro, che il gruppo dei compilatori dovra essere costituito in modo da garantire la
possibilita da parte di RLS/RLST e lavoratori di una partecipazione attiva ed in grado di

fare emerqgere i differenti punti di vista.

Dott. Virgilio Nieddu Dirigente Medico
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Fermo restante l'obbligo, previsto dalle indicazioni della Commissione
Consultiva, di effettuare la valutazione su “gruppi omogenei di lavoratori”, si
procedera alla compilazione di una o piu “lista di controllo”, a seconda dei
livelli di complessita organizzativa, tenendo in considerazione, ad esempio,
le differenti partizioni organizzative e/0 mansioni omogenee.

La “lista di controllo”, permette di effettuare una valutazione delle condizioni
di rischio attraverso la compilazione deqli indicatori che sono stati inseriti
secondo il sequente schema:




