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1. Scopo 

Scopo del presente documento è definire le fasi operative per la gestione delle ondate di calore 

e i ruoli dei servizi territoriali nell’area di competenza della ASL Ogliastra, in coerenza con i 

contenuti del Piano nazionale per la prevenzione degli effetti del caldo sulla salute, avviato dal 

Ministero della Salute nel 2005, e come ulteriormente esplicitato dalla Circolare Ministero 

Salute 21 maggio 2026 n. 3873 - Sistema operativo nazionale di previsione e prevenzione 

degli effetti del caldo sulla salute. 

2. Campo di applicazione 

Tale piano ha valenza durante il periodo estivo, dal 15 maggio al 15 settembre e, in particolare, 

nel caso di emissione di Avviso di condizioni meteorologiche avverse per alte temperature da 

parte del Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo della Regione Autonoma della 

Sardegna, con particolare riferimento al territorio di competenza. 

3. Descrizione dell’attività 

Le ondate di calore sono periodi di temperature molto elevate che possono compromettere la 

capacità dell'organismo di regolare la temperatura corporea. Possono causare dalla 

disidratazione al colpo di calore e aggravare le patologie croniche, rappresentando un rischio 

soprattutto per anziani e persone fragili. Gli effetti avversi del caldo sulla salute sono in gran 

parte prevenibili. Operativamente è necessario definire piani di prevenzione a differenti livelli 

che tengano conto di vulnerabilità e peculiarità proprie di singole realtà locali. In quest’ottica la 

ASL Ogliastra ha sviluppato la presente procedura che parte dalle misure di prevenzione, in 

termini soprattutto di comunicazione, e continua con le misure di intervento operativo in caso 

di registrazione di ondate di calore. 

3.1 Campagna comunicativa 

Durante il periodo estivo, la ASL Ogliastra, mediante i servizi del Dipartimento di prevenzione 

(SC Igiene e Sanità Pubblica, SSD Salute e Ambiente) e l’Ufficio Stampa, anche sulla base 

delle indicazioni del Ministero della Salute e dell’ARES Sardegna, avvia sul proprio sito 

istituzionale (www.aslogliastra.it) e sui propri profili social (Instagram e Facebook) una 

campagna di comunicazione consistente nella diffusione delle buone pratiche di 

comportamento da tenere in caso di aumento delle temperature. La campagna utilizza sia i 

contenuti messi a disposizione dal Ministero della Salute, sia i contenuti semplificati e adattati 

https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2026&codLeg=112384&parte=1%20&serie=null
https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2026&codLeg=112384&parte=1%20&serie=null
http://www.sardegnaambiente.it/documenti/Avviso%20Meteo%20-%2020260713%20-%20Onda%20di%20calore.pdf
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dal Dipartimento di Prevenzione (SC Igiene e Sanità Pubblica, SSD Salute e Ambiente). In 

Allegato 1 sono disponibili i materiali informativi prodotti dal Ministero della Salute per l’anno 

2026; in Allegato 2 sono, invece, disponibili i contenuti elaborati dal Dipartimento di 

Prevenzione, per la diffusione sui canali social. 

Nella pagina internet dell’ASL Ogliastra è presente una sezione dedicata agli impatti dei 

cambiamenti climatici sulla salute, comprese le ondate di calore, che mette a disposizione 

degli utenti materiale informativo utile sull’argomento (www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-

cambiamenti-climatici-sulla-salute/). 

Saranno, inoltre, invitate le amministrazioni locali a individuare aree ed edifici pubblici e/o ad 

accesso pubblico da destinare a spazi di sollievo durante le ondate di calore quali ad esempio 

i cosiddetti "Rifugi climatici". Una volta individuate, tali aree saranno mappate e comunicate 

nel sito e nei social aziendali. 

 

3.2 Alert Ondata di calore  

In caso di segnalazione di Condizioni meteorologiche avverse per alte temperature da parte 

del Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo della Regione Autonoma della Sardegna 

disponibili nella pagina Bollettino rischio idrogeologico Sardegna, la SC Igiene e Sanità 

Pubblica e la SSD Salute Ambiente della ASL Ogliastra invieranno all’Ufficio Stampa un Alert 

contenente la durata delle condizioni avverse. 

L’Ufficio Stampa pubblicherà l’Alert sui canali Social e sul sito internet istituzionale (Allegato 

3), con opportuno rimando ai consigli di comportamento in caso di elevate temperature e ai 

canali da utilizzare in casi di riscontro di sintomi legati al caldo. 

Contemporaneamente la SC Igiene e Sanità Pubblica e la SSD Salute Ambiente invieranno 

un’email di avviso (Allegato 4) a una mailing list dedicata nella quale sono presenti i Medici di 

Medicina Generale (MMG) e i Pediatri di Libera Scelta (PLS), oltre alla Direzione Sanitaria di 

Presidio e al Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero Nostra Signora della Mercede di 

Lanusei: l’email permetterà agli operatori sanitari territoriali di porre maggiore attenzione ai 

propri assistiti più suscettibili agli effetti delle ondate di calore, anche attraverso l’attivazione di 

visite domiciliari e/o chiamate informative. 

http://www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-cambiamenti-climatici-sulla-salute/
http://www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-cambiamenti-climatici-sulla-salute/
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Sono considerati maggiormente vulnerabili: 

● ultra65enni 

● bambini piccoli 

● donne in gravidanza 

● soggetti cronici 

● lavoratori outdoor 

● persone senza fissa dimora 

3.3 Sorveglianza casi di patologie calore-correlate 

Al fine di un monitoraggio locale dell’andamento delle ondate di calore, all’inizio di ogni 

Campagna comunicativa la SC Igiene e Sanità Pubblica e la SSD Salute Ambiente della ASL 

Ogliastra inoltreranno per email a MMG, PLS e alla UO di Medicina Generale del P.O. la 

richiesta di segnalazione di casi riscontrati di patologia calore-correlata da attuare attraverso 

l’apposito modulo di segnalazione (Allegato 6). Le segnalazioni dovranno essere inviate 

all’email salute.ambiente@aslogliastra.it. La SSD Salute e Ambiente, di concerto con la SC 

Igiene e Sanità Pubblica, provvede alla raccolta e all'analisi periodica delle segnalazioni al fine 

di individuare eventuali incrementi di casi correlabili alle ondate di calore.  

3.4 Cosa devono fare i cittadini in caso di sintomi - sistema di gestione emergenze  

Il caldo causa problemi alla salute nel momento in cui altera il sistema di regolazione della 

temperatura corporea. Normalmente, il corpo si raffredda sudando, ma in certe condizioni 

fisiche e ambientali questo non è sufficiente. Se, ad esempio, l’umidità è molto elevata, il 

sudore non evapora rapidamente e il calore corporeo non viene eliminato efficacemente. La 

temperatura del corpo, quindi, aumenta rapidamente e può arrivare a danneggiare diversi 

organi vitali e il cervello stesso. 

Un'esposizione prolungata a temperature elevate può provocare disturbi lievi, come crampi, 

svenimenti, edemi, o di maggiore gravità, come congestione, colpo di calore, disidratazione. 

Condizioni di caldo estreme, inoltre, possono determinare un aggravamento delle condizioni 

di salute di persone con patologie croniche preesistenti. 

mailto:salute.ambiente@aslogliastra.it
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Nel caso si riscontrino i sintomi legati all’esposizione alle alte temperature, i cittadini potranno 

trovare supporto nei presidi operativi di emergenza. A seconda delle necessità si potranno 

contattare i seguenti numeri di telefono, in base all’entità e alla gravità dei sintomi riscontrati: 

 1500 - INFO GENERALI E SINTOMI LIEVI: Dal mese di giugno è generalmente  attivo il 

1500, numero di pubblica utilità del Ministero della Salute in sinergia con l'Istituto Nazionale 

per l'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL), che offre ascolto e informazioni 

ai cittadini, soprattutto alle persone più fragili e a rischio, al fine di mitigare gli effetti delle 

ondate di calore sulla salute. Il numero è operativo dal lunedì al venerdì, dalle 9 alle 17, 

esclusi i giorni festivi. Gli operatori forniscono consigli utili per la prevenzione degli effetti 

del caldo sulla salute, orientamento ai servizi sul territorio attivati dalle Regioni e dai 

Comuni, counseling di tipo medico sanitario e informazioni sulla tutela della salute dei 

lavoratori esposti al sole durante le attività all’aperto (lavoratori outdoor). Attraverso il 1500 

i cittadini possono ricevere, inoltre, indicazioni per la prevenzione e la gestione del rischio 

sanitario legato alle punture di insetto (malattia di West Nile, Dengue, encefalite da zecche, 

etc.), al riconoscimento dei sintomi e ai comportamenti da adottare in caso di sospetto 

contagio (Allegato 5a). Tale numero può essere utilizzato dal cittadino anche a soli scopi 

informativi, in assenza di sintomi. 

 116117 - SINTOMI LIEVI O NON GRAVI: Il numero telefonico 116117 è il Numero 

Europeo Armonizzato (NEA) per l’accesso alle cure mediche non urgenti e ad altri servizi 

sanitari territoriali a bassa intensità/priorità di cura. È uno strumento di comunicazione 

rivolto a tutti i cittadini senza alcuno obbligo di registrazione preventiva. Il 116117 può 

essere chiamato in caso di sintomi non gravi ma che richiedono l’intervento di personale 

sanitario e tecnico formato. Il servizio è aperto e gratuito, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 

7, e permette agli utenti di entrare in contatto con un operatore che può fornire assistenza 

a valenza socio-sanitaria, direttamente o attraverso il trasferimento di chiamata al servizio 

competente. Nelle ore di apertura della continuità assistenziale, dove necessario, verrà 

inoltrata la chiamata al medico (ex guardia medica), che gestirà la richiesta dell’utente. La 

centrale 116117 è collegata a quella dell’emergenza 118 in modo da permettere passaggi 

di chiamata se necessario (Allegato 5b). Non può essere chiamato da un telefono cellulare 

bloccato in quanto non è un numero di emergenza sanitaria.  

 112 - SINTOMI GRAVI: Il Numero di emergenza unico europeo (NUE) 112 è il numero di 

telefono per chiamare i servizi di emergenza in tutti gli Stati dell’Unione Europea. Il modello 

https://www.inail.it/
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organizzativo prevede una Centrale unica di risposta (CUR), nella quale vengono 

convogliate le linee 112, 113, 115 e 118. All’interno della Centrale gli operatori, formati per 

gestire la prima risposta alla chiamata, smistano le telefonate agli Enti responsabili della 

gestione delle emergenze (Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili del Fuoco o il 

Soccorso sanitario). In riferimento alle ondate di calore l'ASL Ogliastra consiglia di 

utilizzare questo numero solo in caso di sintomi particolarmente gravi, in presenza di 

alterazione dello stato di coscienza, difficoltà respiratoria, temperatura corporea molto 

elevata o altri sintomi compatibili con colpo di calore (Allegato 5c). 

 

4. Responsabilità operative 

Fase Responsabile Attività 

Campagna 

comunicativa 

SC Igiene e Sanità Pubblica – SSD 

Salute e Ambiente – Ufficio Stampa 

Predisposizione e diffusione 

materiale informativo 

Monitoraggio 

bollettini 

SC Igiene e Sanità Pubblica – SSD 

Salute e Ambiente 

Verifica quotidiana delle allerte 

meteo 

Ricezione allerta 
SC Igiene e Sanità Pubblica – SSD 

Salute e Ambiente 

Valutazione dell'evento e 

attivazione della procedura 

Comunicazione 

istituzionale 
Ufficio Stampa 

Pubblicazione Alert sul sito e sui 

social 

Comunicazione ai 

sanitari 

SC Igiene e Sanità Pubblica – SSD 

Salute e Ambiente 

Invio e-mail a MMG, PLS e 

Presidio Ospedaliero 
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Fase Responsabile Attività 

Assistenza territoriale MMG, PLS, Continuità Assistenziale 

Sorveglianza dei soggetti fragili 

Invio segnalazione patologie 

calore-correlate 

Gestione sanitaria 1500 – NEA116117 – NUE 112 
Assistenza in funzione della 

gravità dei sintomi 
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5. Flow chart procedura 
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6. Riferimenti 

Piano Nazionale Caldo: Ministero della Salute. 

Circolare Ministero della Salute n. 3873 del 21 maggio 2026: Sistema operativo nazionale 

di previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute. 

Piano Regionale di Protezione Civile della Sardegna: Gestione delle emergenze 

climatiche e meteo. 

Linee di indirizzo ISS-Ministero della Salute sugli effetti delle ondate di calore. 
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7. Allegati 

Allegato 1 - Materiale informativo Ministero della Salute 2026: Opuscoli, info grafiche 

ministeriali sui comportamenti corretti  
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Allegato 2 - Consigli Dipartimento di Prevenzione: Card grafiche pronte per la 

pubblicazione su Instagram e Facebook  
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Allegato 3 - Alert e avviso tipico: Modello di post/comunicato stampa in caso di allerta meteo 

regionale  
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Allegato 4 - Email ai MMG, PLS e Presidio ospedaliero: Modello di testo email per la 

segnalazione di allerta meteo e richiesta di sorveglianza attiva sui pazienti fragili.  
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Allegato 5 - Numeri di emergenza: Schede informative di dettaglio per i cittadini sull'utilizzo 

del 1500, del 116117 e del NUE 112.  
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Allegato 6 - Modulo segnalazione patologia calore-correlata: Modello PDF/Word da 

compilare a cura dei medici per l'invio alla casella salute.ambiente@aslogliastra.it.  

 


