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1. Scopo

Scopo del presente documento e definire le fasi operative per la gestione delle ondate di calore
e i ruoli dei servizi territoriali nell’area di competenza della ASL Ogliastra, in coerenza con i
contenuti del Piano nazionale per la prevenzione degli effetti del caldo sulla salute, avviato dal
Ministero della Salute nel 2005, e come ulteriormente esplicitato dalla Circolare Ministero
Salute 21 maggio 2026 n. 3873 - Sistema operativo nazionale di previsione e prevenzione
degli effetti del caldo sulla salute.

2. Campo di applicazione

Tale piano ha valenza durante il periodo estivo, dal 15 maggio al 15 settembre e, in particolare,
nel caso di emissione di Avviso di condizioni meteorologiche avverse per alte temperature da
parte del Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo della Regione Autonoma della
Sardegna, con particolare riferimento al territorio di competenza.

3. Descrizione dell’attivita

Le ondate di calore sono periodi di temperature molto elevate che possono compromettere la
capacita dell'organismo di regolare la temperatura corporea. Possono causare dalla
disidratazione al colpo di calore e aggravare le patologie croniche, rappresentando un rischio
soprattutto per anziani e persone fragili. Gli effetti avversi del caldo sulla salute sono in gran
parte prevenibili. Operativamente & necessario definire piani di prevenzione a differenti livelli
che tengano conto di vulnerabilita e peculiarita proprie di singole realta locali. In quest’ottica la
ASL Ogliastra ha sviluppato la presente procedura che parte dalle misure di prevenzione, in
termini soprattutto di comunicazione, e continua con le misure di intervento operativo in caso
di registrazione di ondate di calore.

3.1 Campagna comunicativa

Durante il periodo estivo, la ASL Ogliastra, mediante i servizi del Dipartimento di prevenzione
(SC Igiene e Sanita Pubblica, SSD Salute e Ambiente) e I'Ufficio Stampa, anche sulla base
delle indicazioni del Ministero della Salute e dellARES Sardegna, avvia sul proprio sito
istituzionale (www.aslogliastra.it) e sui propri profili social (Instagram e Facebook) una
campagna di comunicazione consistente nella diffusione delle buone pratiche di
comportamento da tenere in caso di aumento delle temperature. La campagna utilizza sia i
contenuti messi a disposizione dal Ministero della Salute, sia i contenuti semplificati e adattati



https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2026&codLeg=112384&parte=1%20&serie=null
https://www.trovanorme.salute.gov.it/norme/renderNormsanPdf?anno=2026&codLeg=112384&parte=1%20&serie=null
http://www.sardegnaambiente.it/documenti/Avviso%20Meteo%20-%2020260713%20-%20Onda%20di%20calore.pdf
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dal Dipartimento di Prevenzione (SC Igiene e Sanita Pubblica, SSD Salute e Ambiente). In
Allegato 1 sono disponibili i materiali informativi prodotti dal Ministero della Salute per 'anno
2026; in Allegato 2 sono, invece, disponibili i contenuti elaborati dal Dipartimento di
Prevenzione, per la diffusione sui canali social.

Nella pagina internet dellASL Ogliastra & presente una sezione dedicata agli impatti dei
cambiamenti climatici sulla salute, comprese le ondate di calore, che mette a disposizione
degli utenti materiale informativo utile sul’argomento (www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-
cambiamenti-climatici-sulla-salute/).

Saranno, inoltre, invitate le amministrazioni locali a individuare aree ed edifici pubblici e/o ad
accesso pubblico da destinare a spazi di sollievo durante le ondate di calore quali ad esempio
i cosiddetti "Rifugi climatici”. Una volta individuate, tali aree saranno mappate e comunicate
nel sito e nei social aziendali.

3.2 Alert Ondata di calore

In caso di segnalazione di Condizioni meteorologiche avverse per alte temperature da parte
del Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo della Regione Autonoma della Sardegna
disponibili nella pagina Bollettino rischio idrogeologico Sardegna, la SC Igiene e Sanita
Pubblica e la SSD Salute Ambiente della ASL Ogliastra invieranno all’Ufficio Stampa un Alert
contenente la durata delle condizioni avverse.

L’Ufficio Stampa pubblichera I'Alert sui canali Social e sul sito internet istituzionale (Allegato
3), con opportuno rimando ai consigli di comportamento in caso di elevate temperature e ai
canali da utilizzare in casi di riscontro di sintomi legati al caldo.

Contemporaneamente la SC Igiene e Sanita Pubblica e la SSD Salute Ambiente invieranno
un’email di avviso (Allegato 4) a una mailing list dedicata nella quale sono presenti i Medici di
Medicina Generale (MMG) e i Pediatri di Libera Scelta (PLS), oltre alla Direzione Sanitaria di
Presidio e al Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero Nostra Signora della Mercede di
Lanusei: I'email permettera agli operatori sanitari territoriali di porre maggiore attenzione ai
propri assistiti piu suscettibili agli effetti delle ondate di calore, anche attraverso l'attivazione di
visite domiciliari e/o chiamate informative.



http://www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-cambiamenti-climatici-sulla-salute/
http://www.aslogliastra.it/riduzione-impatti-cambiamenti-climatici-sulla-salute/
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Sono considerati maggiormente vulnerabili:

ultra65enni

bambini piccoli

donne in gravidanza
soggetti cronici

lavoratori outdoor

persone senza fissa dimora

3.3 Sorveglianza casi di patologie calore-correlate

Al fine di un monitoraggio locale dellandamento delle ondate di calore, all'inizio di ogni
Campagna comunicativa la SC Igiene e Sanita Pubblica e la SSD Salute Ambiente della ASL
Ogliastra inoltreranno per email a MMG, PLS e alla UO di Medicina Generale del P.O. la
richiesta di segnalazione di casi riscontrati di patologia calore-correlata da attuare attraverso
'apposito modulo di segnalazione (Allegato 6). Le segnalazioni dovranno essere inviate
al’email salute.ambiente@aslogliastra.it. La SSD Salute e Ambiente, di concerto con la SC
Igiene e Sanita Pubblica, provvede alla raccolta e all'analisi periodica delle segnalazioni al fine
di individuare eventuali incrementi di casi correlabili alle ondate di calore.

3.4 Cosa devono fare i cittadini in caso di sintomi - sistema di gestione emergenze

Il caldo causa problemi alla salute nel momento in cui altera il sistema di regolazione della
temperatura corporea. Normalmente, il corpo si raffredda sudando, ma in certe condizioni
fisiche e ambientali questo non ¢& sufficiente. Se, ad esempio, 'umidita € molto elevata, il
sudore non evapora rapidamente e il calore corporeo non viene eliminato efficacemente. La
temperatura del corpo, quindi, aumenta rapidamente e pud arrivare a danneggiare diversi
organi vitali e il cervello stesso.

Un'esposizione prolungata a temperature elevate puo provocare disturbi lievi, come crampi,
svenimenti, edemi, o di maggiore gravita, come congestione, colpo di calore, disidratazione.

Condizioni di caldo estreme, inoltre, possono determinare un aggravamento delle condizioni
di salute di persone con patologie croniche preesistenti.



mailto:salute.ambiente@aslogliastra.it
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Nel caso si riscontrino i sintomi legati all’esposizione alle alte temperature, i cittadini potranno
trovare supporto nei presidi operativi di emergenza. A seconda delle necessita si potranno
contattare i seguenti numeri di telefono, in base all’entita e alla gravita dei sintomi riscontrati:

1500 - INFO GENERALI E SINTOMI LIEVI: Dal mese di giugno & generalmente attivo il
1500, numero di pubblica utilita del Ministero della Salute in sinergia con I'lstituto Nazionale
per I'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL), che offre ascolto e informazioni
ai cittadini, soprattutto alle persone piu fragili e a rischio, al fine di mitigare gli effetti delle
ondate di calore sulla salute. Il numero € operativo dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 17,
esclusi i giorni festivi. Gli operatori forniscono consigli utili per la prevenzione degli effetti
del caldo sulla salute, orientamento ai servizi sul territorio attivati dalle Regioni e dai
Comuni, counseling di tipo medico sanitario e informazioni sulla tutela della salute dei
lavoratori esposti al sole durante le attivita all’aperto (lavoratori outdoor). Attraverso il 1500
i cittadini possono ricevere, inoltre, indicazioni per la prevenzione e la gestione del rischio
sanitario legato alle punture di insetto (malattia di West Nile, Dengue, encefalite da zecche,
etc.), al riconoscimento dei sintomi e ai comportamenti da adottare in caso di sospetto
contagio (Allegato 5a). Tale numero puo essere utilizzato dal cittadino anche a soli scopi
informativi, in assenza di sintomi.

116117 - SINTOMI LIEVI O NON GRAVI: Il numero telefonico 116117 e il Numero
Europeo Armonizzato (NEA) per I'accesso alle cure mediche non urgenti e ad altri servizi
sanitari territoriali a bassa intensita/priorita di cura. E uno strumento di comunicazione
rivolto a tutti i cittadini senza alcuno obbligo di registrazione preventiva. Il 116117 puo
essere chiamato in caso di sintomi non gravi ma che richiedono l'intervento di personale
sanitario e tecnico formato. Il servizio & aperto e gratuito, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su
7, e permette agli utenti di entrare in contatto con un operatore che puo fornire assistenza
a valenza socio-sanitaria, direttamente o attraverso il trasferimento di chiamata al servizio
competente. Nelle ore di apertura della continuita assistenziale, dove necessario, verra
inoltrata la chiamata al medico (ex guardia medica), che gestira la richiesta dell’utente. La
centrale 116117 & collegata a quella del’emergenza 118 in modo da permettere passaggi
di chiamata se necessario (Allegato 5b). Non puo essere chiamato da un telefono cellulare
bloccato in quanto non € un numero di emergenza sanitaria.

112 - SINTOMI GRAVI: Il Numero di emergenza unico europeo (NUE) 112 é il numero di
telefono per chiamare i servizi di emergenza in tutti gli Stati dell'Unione Europea. Il modello



https://www.inail.it/
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organizzativo prevede una Centrale unica di risposta (CUR), nella quale vengono
convogliate le linee 112, 113, 115 e 118. All'interno della Centrale gli operatori, formati per
gestire la prima risposta alla chiamata, smistano le telefonate agli Enti responsabili della
gestione delle emergenze (Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Vigili del Fuoco o il
Soccorso sanitario). In riferimento alle ondate di calore I'ASL Ogliastra consiglia di
utilizzare questo numero solo in caso di sintomi particolarmente gravi, in presenza di
alterazione dello stato di coscienza, difficolta respiratoria, temperatura corporea molto

elevata o altri sintomi compatibili con colpo di calore (Allegato 5c).

4. Responsabilita operative

Fase

Responsabile

Attivita

Campagna
comunicativa

SC Igiene e Sanita Pubblica — SSD
Salute e Ambiente — Ufficio Stampa

Predisposizione e diffusione
materiale informativo

Monitoraggio
bollettini

SC Igiene e Sanita Pubblica — SSD

Salute e Ambiente

Verifica quotidiana delle allerte
meteo

Ricezione allerta

SC Igiene e Sanita Pubblica — SSD

Salute e Ambiente

Valutazione dell'evento e
attivazione della procedura

Comunicazione
istituzionale

Ufficio Stampa

Pubblicazione Alert sul sito e sui
social

Comunicazione ai
sanitari

SC Igiene e Sanita Pubblica — SSD

Salute e Ambiente

Invio e-mail a MMG, PLS e
Presidio Ospedaliero
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Fase Responsabile Attivita

Assistenza territoriale

MMG, PLS, Continuita Assistenziale

Sorveglianza dei soggetti fragili

Invio segnalazione patologie
calore-correlate

Gestione sanitaria

1500 - NEA116117 — NUE 112

Assistenza in funzione della
gravita dei sintomi
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5. Flow chart procedura
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6. Riferimenti

Piano Nazionale Caldo: Ministero della Salute.

Circolare Ministero della Salute n. 3873 del 21 maggio 2026: Sistema operativo nazionale
di previsione e prevenzione degli effetti del caldo sulla salute.

Piano Regionale di Protezione Civile della Sardegna: Gestione delle emergenze
climatiche e meteo.

Linee di indirizzo 1SS-Ministero della Salute sugli effetti delle ondate di calore.
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7. Allegati

Allegato 1 - Materiale informativo Ministero della Salute 2026: Opuscoli, info grafiche
ministeriali sui comportamenti corretti

PROTEGGIA|

10 ConsIGL

Usciamo nelle ore piis fresche

PROTEGGIA

Proteggiamo soprattutto bambini ed
anziani, evitiamo |'esposizione diretta al
sole nelle ore piti calde della giornata.

Proteggiamoci in casa e sui luoghi di lavoro
Mantenere gli ambienti freschi con tende che
riducono la luce, ma non l'aria. Usiamo
correttamente |'aria condizionata (massimo 5° C
in meno rispetto all'esterno) e curiamo la pulizia

periodica dei filtri.

Beviamo almeno un litro e mezzo
di acqua al giomo
Limitiamo il consumo di bevande

con zuccheri aggiunti, caffé e alcolici.

i sempre un'ali i
Privilegiamo cibi leggeri, freschi, facilmente

digeribili e ricchi di acqua, con pochi condimenti
e grassi e poco sale (preferibilmente iodato).
Assumiamo 5 porzioni di frutta e verdura al

giomno.

PROTEGGIA|
DAL

10 CONSIGLI UTILI

i sempre di proteggere anche
li animali domestici
(?ho non portare fuori i cani nelle ore pit
calde per non farli camminare sull'asfalto
rovente. Diamogli molta acqua anche in
viaggio e facciamo spesso soste all'ombra.

Offriamo assistenza a persone a maggiore
rischio

Aiutiamo gli anziani che vivono da soli e le
persone in difficolta. Segnaliamo ai servizi
socio-sanitari eventuali situazioni che
necessitano di un intervento.

Quando il caldo si fa intenso,
proteggiamoci dagli
effetti sulla salute!

-

10 CONSIGLI UTILI

Conserviamo correttamente gli alimenti’
Attenzione a rispettare la catena del freddo
e le indicazioni per la sicurezza degli alimenti.

lndossbmo abiti di fibre naturali o
traspil

All' aper(o proteggiamo la testa dal sole con
cappelli leggeri, utilizziamo occhiali con filtri
UV e creme solari anche in citta.

Protezione dal caldo in auto

Evitiamo, ove possibile, gli spostamenti nelle
ore piu calde. mponante areare l'abitacolo e
portare una scorta d'acqua. Non lasciamo mai
soli in auto neonati o animali, neanche per
brevi periodi.

Pratichiamo I'esercizio fisico nelle ore pil
fresche della giornata

Se si fa attivita ﬁslca ricordiamoci sempre di
bere molta acqua e di mangiare in modo
corretto.
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Allegato 2 - Consigli Dipartimento di
pubblicazione su Instagram e Facebook

i

ALLERTA ONDATE DI CALORE

| a . CONSIGLI ESSEN2IALI
PER PROTEGGERSI

USCITE E ABBIGLIAMENTO

?v ESCINELLEORE |
% PIUFRESCHE

Privilegia la mattina presto o

—9) INDOSSA
=57 ABITI LEGGERI

Indossa abiti leggeri, comodi,

la sera per attivita fisica o non aderenti, preferibilmente

commissioni. in fibre naturali come cotone o

— Sceglidirestare in casanelle lino. Scegli colori chiari. quando

Is If:re pit calde (dalle 11:00 alle esci utilizza cappello e occhiali
P X 18:00). da sole.

== AIUTA CHI £ PIV
L FRAGILE

p 1l caldo & piu pericoloso per

PROTEGGI GLI
ANIMALI DOMESTICL

< cqua fresca sempre
anziani, bambini e persone con Acq B

patologie. Fai una telefonata
0 una visita ai parenti per
assicurarti che stiano bene.

zone d'ombég.

)

disponibile, evita passeggiate O
sull'asfalto rovente za -

Prevenzione: Card grafiche pronte per

- ALLERTA ONDATE DI CALORE

- CONSIGLI ESSEN2IALI

PER PROTEGGERSI
ALIMENTAZIONE E IDRATAZIONE

BEVI MOLTA ACQUA

MANGIA
LEGGERO E FRESCO

IDRATATI!

Bevi almeno 2 It di acqua al
giorno, non aspettare di
avere sete. evita bevande
zuccherate e alcool.

Privilegia cibi ricchi di acqua e
sali minerali come frutta e
[ ia| verdura di stagione.

oL

~ RINFRESCA GLI AMBIENTI
 CORRETTAMENTE

Chiudi le finestre e abbassa le
tapparelle duranteil giorno,
aprile la notte per far circolare
I'aria. Se hai il climatizzatore

impostalo a 25-27 ° per evitare
sbalzi termici .

RINFRESCA IL CORPO

Fai delle docce tiepide (non
fredde) per rinfrescartie
abbassare la temperatura
corporea.
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Allegato 3 - Alert e avviso tipico: Modello di post/comunicato stampa in caso di allerta meteo
regionale

0 1 el Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo

QV ARPAS

=) ASLOgliastra
Azienda sacio-sanitaria locale
AVVISO DI CONDIZIONI METEOROLOGICHE AVVERSE

[ I
| Data emissione 1310712028 |

INIZIO VALIDITA [ 14/07/2026 ore 09:00
[

FINE VALIDITA 17/07/2026 ore 18:00

Fenomeno d'interesse:
ONDA DI CALORE - ALTE TEMPERATURE

SINTESI SITUAZIONE ED EVOLUZIONE SINOTTICA METEOROLOGICA

UN PROMONTORIO ANTICICLONICO DI ORIGINE SUBTROPICALE CONTINENTALE SI ALLUNGA DAL NORD
AFRICA VERSO L'EUROPA CENTRO-MERIDIONALE E FAVORISCE L'AVVEZIONE DI MASSE D'ARIA MOLTO
A l.T E T E M P E R ATU R E CALDE DAL DESERTO ALGERINO VERSO IL MEDITERRANED OCCIDENTALE. LO SPOSTAMENTO VERSO

NORD DELL'ASSE DEL PROMONTORIO FAVORIRA' DA MARTEDI' 14 LUGLIO L'AVVEZIONE VERSO LA
SARDEGNA DI MASSE D'ARIA CON TEMPERATURE NELL'INTERVALLO 26-30 °C ALLA QUOTA BARICA DI
#50 hPa (CIRCA 1550 m). TALE FLUSSO CALDO INTERESSERA L'ISOLA ALMENO SINO A VENERDI 17.

ONDATA DI CALORE

VALUTATE LE INFORMAZIONI DISPONIBILI S| EMETTE IL SEGUENTE:

SEGUI | CONSIGLI DI SALUTE IN AVVISO DI CONDIZIONI METEOROLOGICHE AVVERSE
CASO DI TEMPERATURE ESTREME

DALLA MATTINA DI DOMANI 14 LUGLIO E ALMENO FINO ALLA SERA DI VENERD| 17 LUGLIO SONO
PREVISTE SULLA S URE DIFF E MOLTO ELEVATE (MAGGIORI DI 37
“C). NELLE ZONE INTERME LE TEMPERATURE MASSIME S1 ATTESTERANNO TRA | 40°C ED | 43'C, CON
PICCHI LOCALI ANCHE SUPERIORI Al 45'C NELLA VALLE DI OTTANA, LOGUDORO E CAMPIDANO.

Avviso di condizioni meteorologiche avverse

dalle ore 9.00 del 14 luglio sino

alle ore 18.00 del 17 luglio
Tl

D'ordine del Dirigente Responsabile  Alessandro M.S. Delitala Il meteoralogo di o Lorenze Smorlesi
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Allegato 4 - Email ai MMG, PLS e Presidio ospedaliero: Modello di testo email per la
segnalazione di allerta meteo e richiesta di sorveglianza attiva sui pazienti fragili.

B é »r 9

Salva Allega Firma Risposte

Mittente Salute e Ambiente Ogliastra <salute.ambiente@aslogliastra.it> s 4
Destinatario MMG PLS PRESIDIO OSPEDALIERO &+
Oggetto Allerta Condizioni meteorologiche avverse per alte temperature (ONDATA DI CALORE)

24

Buon giorno,

con la presente si segnala che il Centro Funzionale Decentrato - Settore Meteo della Regione Autonoma
della Sardegna ha emesso un Avviso di condizioni meteorologiche avverse per alte temperature dalle ore xx
del XX/XX/XX alle ore xx del XX/XX/XX.

Si invitane le SSVV a prestare la massima attenzione sui possibili effetti di salute derivanti da tali
condizioni| avverse, con particolare attenzione ai soggetti pih fragili.

Cordiali saluti

XX

SC Igiene e Sanita Pubblica
SSD Salute e Ambiente
Asl Ogliastra
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Allegato 5 - Numeri di emergenza: Schede informative di dettaglio per i cittadini sull'utilizzo
del 1500, del 116117 e del NUE 112.

L™
¢ ¢ ¢ ¢

IL NUMERO DI _ r°

1500
IL NUMERO DI PUBBLICA UTILITA EATTIVO
GRATUITAMENTE

DEL MINISTERO DELLA SALUTE

Q DAL LUNEDI AL VENERDI,
DALLE 9:00 ALLE 17:00

»

GLI OPERATORI
FORNISCONO CONSIGLI
UTILI PER LA PREVEN
DEGLI EFFETTI DEL CAL
SULLA SALUTE

* Indicazioni per aiutare le
persone piu fragili

* Servizi attivati sul territorio da
Regioni e Comuni

* Informazioni per la tutela della
salute deilavoratori esposti al
sole durante attivita all'aperto

* Servizio dicounseling
medico-sanitario
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Emergenza

| |~ | SR | o~ |

NUQVO NUMERO UNICO

116117

CONTINUITA ASSISTENZIALE

A SANITARIA
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Allegato 6 - Modulo segnalazione patologia calore-correlata: Modello PDF/Word da
compilare a cura dei medici per l'invio alla casella salute.ambiente@aslogliastra.it.

1 ASLOinast ra Dipartimento di Prevenzione 55D Salute e Ambiente
aziends sock

-ariteria | oeale

MODULO SEGNALAZIONE PATOLOGIA DA CALORE

Le segnalazioni vanno inviate all'email salute ambiente@ aslogliastra.it

COGNOME/NOME

DATA DI NASCITA J i SESSO oOF oM

COMUNE DI NASCITA:

DOMICILIO:

WA
COMUNE PROV.

RESIDENZA: [se diversa dal domicilio)

VA
COMUNE PROV.
RECAPTO TELEFONICO:
PROFESSIOMNE:
INIZIO SINTOMI: data ) i/
Comiung:
RICOVERO OSPEDALIERD o NO o0 5l spec.

COMDIZIONI D1 RISCHIO:

TEMPERATURA CORPOREA RILEVATA ALL'ACCESSO: *C [Specificare se: rettale / timpanica / ascellare)

SINTOMI PRINCIPALI RISCONTRATI:

O Ipertermia (*39°C o =40°C)
o Sincope [ Svenimento
o Anidrosi (assenza di sudorazione)
o Crampl muscolarl
o Sudorazione profusa
o Disidratazione severa
o Alterazione dello stato mentale jconfusione,
delirio, coma, convulsioni) o Altro

Diagnosi principale |potizzata:

Insolazione o Colpo di calore
Stress da calore o Aggravamento di condizioni preesistent|
IL SEGNALATORE CONTATTO TELEFONICD/EMAIL

DATA ! !

FIRMA DEL MEDICO,




